
ZUM ONLINE-REISEMARKT 2019

VIR DATEN & FAKTEN

Die wichtigsten Daten zusammengefasst



Urlaubsnachfragevolumen & Urlaubsreiseziele

 Urlaubsreiseintensität der deutschsprachigen Bevölkerung:

Rund 78% der Bevölkerung in Deutschland unternahmen 2018 mind. eine Urlaubsreise von fünf Tagen 

Dauer oder länger. Diese Entwicklung ist seit Mitte der 1990er Jahre relativ stabil auf hohem Niveau.

 Volumen der Urlaubsreisen:

2018 lag das Volumen der Haupturlaubsreisen bei 55 Mio. sowie 15 Mio. zusätzlichen Urlaubsreisen.

• Urlaubsreiseziele

Deutschland ist auch 2018 mit 27% aller Urlaubsreisen das beliebteste Reiseziel der Deutschen.

Im  Ausland führt Spanien (14%) vor Italien (8%). Auf Platz drei liegt die Türkei (5%).
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Informations- und Entscheidungsverhalten

 Entwicklung: Im Jahr 2001 hatten 31% der deutschsprachigen Bevölkerung über 14 Jahren einen 

Internetzugang. 2019 sind es bereits 84%. Bei den unter 50-Jährigen liegt der Wert inzwischen bei über 

98%.

 Im Internet schon einmal zum Thema Urlaubsreisen informiert, haben sich aktuell 67% der Bevölkerung.

 Auch die Nutzung des mobilen Internets wird für die Reisebranche immer wichtiger. Vor der Reise 

informierten sich bereits 49%, während der Reise 35%.

 Auch buchen immer mehr Reisende vor (22%) und während (9%) der Reise Leistungen über das 

mobile Internet.

 Während ältere mobile Nutzer eher aktuelle Nachrichten und Online-Fahpläne nachfragen, sind Soziale 

Netzwerke neben den Online-Fahrplänen besonders bei jungen Reisenden beliebt.
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Informations- und Entscheidungsverhalten

 Von Reisenden, die das mobile Internet für touristische Zwecke genutzt haben, haben sich die meisten 

über eine Website informiert (88%) und gebucht (78%). 

 Über eine kostenlose App informieren sich 47% der Reisenden. 32% buchen direkt über eine 

kostenlose App. Kostenpflichtige Apps spielen mit je 4% nur eine untergeordnete Rolle.

 Über Messaging-Dienste wie z.B. WhatsApp oder Snapchat informiert sich fast ein Drittel der 

Reisenden, aber nur 6% buchen auch über diese Kanäle. 
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Informations- und Entscheidungsverhalten
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Buchungsverhalten

 Bei allen Urlaubsreisen bleibt die Pauschalreise mit 42% aktuell die wichtigste Organisationsform, vor 

Einzelbuchungen der Unterkunft.

 Bei digital gebuchten Urlaubsreisen (Online oder per E-Mail) liegen dagegen die Einzelbuchungen der 

Unterkünfte mit 52% vorn.

 Bei analog gebuchten Urlaubsreisen ist weiterhin die Pauschalreise (57%) am beliebtesten.
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