Online-Géstebefragung

Laufzeit der Befragung: 2010-2019

Teilnehmer: Regionen, Orte und Leistungstrager in Baden-Wiurttemberg

Ziel der Befragung: Gewinnung relevanter Daten zum Aufenthalt, zu den
Urlaubsmotiven der Gaste sowie Daten zur Gastestruktur.

Der Fragebogen beinhaltete Angaben zum Aufenthalt, zum Informationsverhalten der
Gaste, zur gewahlten Unterkunft, zur Nutzung der Freizeitangebote sowie zur
Soziodemographie.

Ubersicht der wichtigsten Ergebnisse

(Basis: Fragebogen der teilnehmenden Regionen, Orte und Leistungstrager, bei denen
die Befragung durchgefiihrt wurde)

Anreise und Informationsverhalten der Befragten

e Der PKW ist das wichtigste Verkehrsmittel fur die Anreise.

e Wahrend des Aufenthalts wurde ebenfalls am haufigsten der PKW genutzt, aber
auch der OPNV sowie der Zug spielten eine wichtige Rolle.

e Die ausschlaggebenden Faktoren, die die Aufmerksamkeit auf die Destination
ziehen, sind das Empfehlungsmarketing sowie das Internet. Ebenfalls wichtig
ist die Tourist-Information.

Die wichtigsten Urlaubsmotive fiir einen Aufenthalt in Baden-Wiirttemberg
e Erholung
e Natur
e Zeit mit der Familie
e GenieBen (Wein, Kulinarik)
e Besuch von Freunden
Dabei sind die beliebtesten Aktivitaten der Befragten Wandern und Radfahren.

Top 5 der wichtigsten Unterkunftsarten

e Ferienwohnung/Ferienhaus

e Hotel
e Ubernachtung bei Freunden/Bekannten/Verwandten
e Gasthof

e Bauernhof



Gastestruktur

o Fast die Halfte der Befragten besucht die Destination gemeinsam mit dem
(Ehe-)Partner. Ebenso von hoher Bedeutung ist die Familie als Zielgruppe.

e Sehr hoch ist der Anteil der Stammgaste mit vier und mehr Aufenthalten in
Baden-Wirttemberg. Zum ersten Mal verbrachten knapp ein Drittel der
Befragten einen Aufenthalt in Baden-Wurttemberg.

e Den Hauptanteil bildet die Gruppe der 46-65-jahrigen Befragten, die
zusammen knapp 50 Prozent ausmachen. Die Altersgruppe zwischen 26 und 45
Jahren macht ungefahr ein Drittel aus.

e Das eigene Bundesland ist der mit Abstand wichtigste Quellmarkt im Inland.
Danach folgen Nordrhein-Westfalen, Bayern, Hessen und Rheinland-Pfalz.

e 94 Prozent der Befragten wiirden Baden-Wirttemberg weiterempfehlen und 83
Prozent gaben an, die Destination erneut zu besuchen.

Quelle: IRS Online-Géastebefragung Baden-Wiirttemberg, Befragungszeitraum Januar
2010 bis Dezember 2019




