


Datenerhebung

REISEANALYSE RA ONLINE 11/2019 (FUR)

» Reprasentative Umfrage im November 2019 der deutschsprachigen Bevdlkerung im Alter 14-75 (n = 2.522)
+ Befragte Personen haben Internetzugang und nutzen das Internet

+ Zufallsstichprobe (On- und offline rekrutiertes Panel) mit aktuell ca. 150.000 Personen im Rahmen des Ipsos i:omnibus
Plus

REISEANALYSE RA 2020 FACE-TO-FACE (FUR)
» Reprasentative Umfrage im Januar/Februar 2020 der deutschsprachigen Bevolkerung im Alter 14+ (n=7.729)

» Methode: personliche Interviews, ca. 1.500 Samplepoints, mehrstufige Zufallsstichprobe

Definition Urlaubsreisen:

Reisen mit einer Dauer von 5 Tagen und langer

Quelle: VIR Daten & Fakten S
zum Online-Reisemarkt 2020



Informations- und Entscheidungsverhalten

Entwicklung Internetnutzung:
« 2000: 22% der deutschsprachigen Bevolkerung Uber 14 Jahren hat Internetzugang
» 2020: 86% der deutschsprachigen Bevolkerung uber 14 Jahren hat Internetzugang

Informationsquelle:
* Im Internet schon einmal zum Thema Urlaubsreisen informiert haben 70% der Gesamtbevodlkerung.

» Das mobile Internet wird von den Nutzern als Informationsquelle (49%), aber auch zur Buchung
(23%) von Reiseleistungen vor der Reise genutzt.

* Internet wahrend Reise zu 36% zur Information genutzt.

» Meist gesuchte Urlaubsinformation im Internet: Reiseziele/ Landerinformationen (21%),
Preisvergleiche (20,3%) und Unterklnfte (19,5%)

Quelle: VIR Daten & Fakten fp—
zum Online-Reisemarkt 2020



Buchungsverhalten

» Bei Urlaubsreisen ab 5 Tagen bleibt die Pauschalreise mit 41% wichtigste Organisationsform, vor

der Buchung der Unterkunft einzeln (35%).

» Bei digital gebuchten Urlaubsreisen (Online oder per E-Mail) liegen Einzelbuchungen der

Unterkinfte mit 51% vorn (Pauschalreisen: 31%)

» Bei analog gebuchten Urlaubsreisen weiterhin Pauschalreise (59%) am beliebtesten

» Buchungsanteil Uber digitale Kanale bei Aktivurlauben, Familien- und Stadtereisen am hochsten

Quelle: VIR Daten & Fakten T
zum Online-Reisemarkt 2020



Buchungsverhalten

» Bei den Urlaubsreisen ab 5 Tagen liegt der Buchungsanteil der digitalen Kanale bei 51%, bei den

Kurzurlaubsreisen liegt der Anteil wesentlich hoher, bei 81%.

* Der Anteil der Buchungen im personlichen Gesprach liegt bei 39% bei den Urlaubsreisen ab 5

Tagen, bei den Kurzurlaubsreisen liegt der Anteil bei lediglich 16%.

» Bei den Reisezielen haben die hochsten Buchungsanteile Uber digitale Kanale Urlaubsreisen in die

Niederlande, nach Frankreich und Skandinavien.

* 61% der 14-29-Jahrigen und 60% der 30-49 Jahrigen nutzen digitale Buchungskanale. Bei den

analogen Kanalen liegen die Anteilswerte jeweils unter 50%.

» Vergleich Altersgruppe: 70 Jahre und alter: 21% buchen uber digitale Kanale, 83% analog.

Quelle: VIR Daten & Fakten fp—
zum Online-Reisemarkt 2020



