Die vom Bayerischen Zentrum fir Tourismus in Zusammenarbeit mit der GfK verdéffentlichten
Studie zum Thema ,Reisen in Zeiten von Corona“, beleuchtet u.a. auch die Sicht der
Reisenden, welche MalRnahmen in den Beherbergungsbetrieben und den Urlaubsregionen
erfullt sein missen, dass diese dort einen Urlaub verbringen.

Wichtig bei den hygienischen Mallnahmen in Beherbergungsbetrieben und Urlaubsregionen,
die erflillt sein missen, um dort Urlaub zu machen, sind allen voran die Einhaltung der
Abstandsregeln. Erst dann folgen Hygienevorschriften und die Bereitstellung von
Desinfektionsmitteln.

Frage 3: Welche hygienischen oder sonstige MaRBnahmen miissen in den Beherbergungsbetrieben
und in den Urlaubsregionen erfiillt sein, damit Sie dort Urlaub machen. Bitte notieren Sie alles, was
Ilhnen hier wichtig wére, auch wenn es eine Kleinigkeit sein sollte.

Teilgruppe: Ja, wird schnellstmaoglich wieder verreisen
Basis 265 / Mehrfachnennungen moglich
Offene Antworten:

e Abstandsregeln einhalten/ Abstand halten/ Mindestabstand einhalten 27,5%
¢ Hygienevorschriften einhalten/ Hygiene/ gute Hygiene 13,8 %
e Desinfektionsmittel bereitstellen/ gentigend Desinfektionsmittel 13,1%
e Sauberkeit/ sauber/ alles sauber halten 9,0%
¢ Desinfektion/ desinfizieren 8,8%
e Maskenpflicht/ Mund-und- Nasenschutz tragen/ Maske tragen 7,5%
¢ Gesetzliche Malknahmen einhalten/ geltende Bestimmungen einhalten 6,6 %
e Abstand im Restaurant/ Abstand bei den Tischen/ einzelne Tische 6,2 %
e Maoglichkeit zum Handewaschen/ genug Seife/ saubere Handtiicher 6,1 %
e Weniger Menschen/ weniger Besucher/ keine Menschenmengen 6,0 %
e Grindliche Reinigung der Zimmer 43%
¢ Normale HygienemaRnahmen,/ normale Sauberkeit 3,09
e Hygienisch saubere Sanitaranlagen/ saubere Toiletten 2,49%
e Mehr Reinigungsintervalle/ 6fters reinigen/ tagliche Reinigungen 2,1%
¢ Keine Buffets 2,0%
e Grindliche Reinigung/ besonders griindliche Reinigungen 2,0%
¢ Alles, was notig ist 1,9%
¢ Zimmerservice/ Frihstick auf dem Zimmer 1,6 %
e Nur kleines Angehot von Freizeitméglichkeiten/ Bewegungsmoglichkeiten 1,4%
¢ Maskenpflicht fur das Personal/ Angestellte 1,3%
¢ Freundliches, entspanntes Personal 0,9 %
¢ Handschuhe fiir das Personal 0,8 %
e Moglichkeit fiir Tests/ bei Verdachtsfillen Meldung 0,6%
¢ Maskenpflicht fur die Gaste 0,6%
¢ Sonstiges 2,2%

¢ Mir nicht wichtig/ keine besonderen MaRnahmen/ mache Urlaub wie immer 16,5 %
¢ Weil nicht/ k. A. 10,2 %



In den Beherbergungsbetrieben haben die Themen Bereitstellung von Desinfektionsmitteln
und die Desinfektion der Zimmer einen weitaus héheren Stellenwert. Auch Essenszeiten in
Restaurant zur Entzerrung und Abstandsregeln in Aufenthaltsrdumen ist fir viele sehr
wichtig. Die Pflicht zum Tragen von Gesichtsmasken fir Gaste finden demnach nur rund 17
Prozent wichtig.

Frage 9: Wenn Sie einmal speziell an Hotels denken, was muss in Hotels erfiillt sein, dass Sie dort
nach Aufhebung der Reisebeschrankungen Urlaub machen wiirden.
Hier sind einige Aspekte aufgefiihrt. Welche davon sind fiir Sie wichtig?

Teilgruppe: Ja, wird schnellstmoglich wieder verreisen
Basis 265 / Mehrfachnennungen moglich

(Vorgaben)

e Bereitstellung von Desinfektionsmitteln an Eingangen und in Raumen 54,9 %
e Das Hotel muss die griindliche Desinfektion der Zimmer versichern 54,6 %
e Die Essenszeiten im Restaurant sollten gestaffelt sein,

um den Gasten mehr Ausweichmoglichkeiten zu geben 45,6 %
¢ In Aufenthaltsbereichen muss garantiert sein, dass der Mindestabstand

zwischen Personen eingehalten werden kann 41,4 %
e Keine Selbstbedienung beim Essen, kein Buffet,

ausschlieflich Service am Tisch 39,7 %
e |Im Restaurant darf nur die Halfte der Tische belegt sein 33,6 %
e Offnungszeiten von Wellnessbereich, Schwimmbad und Sauna sollten

verlangert sein, um den Gasten mehr Ausweichmoglichkeiten zu geben 299%
e Buffet nur, wenn das Essen unter Plexiglas geschiitzt wird und

vom Servicepersonal ausgegeben wird 25,9 %
e  Pflicht zum Tragen von Gesichtsmasken fiir die Angestellten 213%
e Pflicht zum Tragen von Gesichtsmasken fur die Gaste 17,4 %
e Es darf nur die Halfte der Hotelzimmer belegt sein 17,0%

s Jeder Gast muss nachweisen, dass er aktuell nicht

mit dem Corona-Virus infiziert ist 15,8%
e Jedem Gast muss beim Check-in Fieber gemessen werden 13,1%
¢ Wellnessbhereiche, Schwimmbader, Saunen sollten geschlossen sein 12,8%
* |m Restaurant sollten die Tische durch Plexiglaswande

voneinander getrennt werden 11,1%
® [ch mache generell keinen Urlaub im Hotel 8,2%

Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus; GfK



