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Ein Unternehmen der Stadt Heidelberg

Gastefihrungen dirfen ab Samstag, dem 06.06.2020 wieder unter folgenden Auflagen in
Heidelberg stattfinden. Bitte beachten Sie auch die folgenden, derzeit glltigen, gednderten
Offnungszeiten der Tourist Information Montag bis Samstag von 10 bis 15 Uhr und sonn- und
feiertags von 10 bis 12 Uhr.

¢ Verkleinerte Gruppengrof3e: Gastefuhrungen mit einer maximalen Teilnehmerzahl von 15
Personen/ pro Gastefuhrer

e Um eine Voranmeldung zur Anmeldung der &ffentlichen Touren wird gebeten.

o Maskenpflicht fir Gaste und Gasteflhrer/innen. Gaste ohne Maske dirfen leider nicht an der
Tour teilnehmen. Bitte bringen Sie Ihren eigenen Mund- und Nasenschutz mit zu der Fiihrung
mit und tragen diesen wahrend der gesamten Tour. Sollten Sie lhre Masken vergessen haben,
sind Masken in der Tourist Information vor Ort kauflich zu erwerben. Der/ die Gastefuhrer/in
kann ggf. den Mund- und Nasenschutz bei den Erlauterungen abnehmen, sofern 1,5 -2 m
Abstand gesichert sind.

e Bezahlung: Durch eine Bezahlung auf Rechnung bei den Gruppenfihrungen bzw. eine
Bezahlung vor Ort in der Tourist Information bei den 6ffentlichen Touren wird ein bargeldloses
Zahlen ermdglicht. In der Tourist Information wird zudem durch eine Besucherlenkung der
Weg der Kunden vorgegeben, weitere Schutzmaf3nahmen wie beispielsweise Schutzscheiben
oder Bodenmarkierungen sowie Desinfektionsspender sind vor Ort umgesetzt worden.

e Bitte vermeiden Sie Handeschutteln und BegriiBungen mit Kérperkontakt zu dem/der
Gastefuhrer/in und halten Sie die gangigen Hygienemafinahmen ein.

¢ Einhaltung des Mindestabstands von jeder Person zu jeder Person: 1,5 m, besser 2 m

e Ausfuhrliche Einweisung des Guides zu Beginn der Filhrungen

e Gezielte Besucherlenkung durch das Fachwissen der Gasteflihrer, um eventuelle
Menschenansammlungen zu vermeiden sowie zur Einhaltung der Abstandsregelungen

o Wahrend der Tour kénnen keine Gegenstande zur Veranschaulichung tberreicht werden.

e Sollten Innenbereiche besichtigt werden: Bodenmarkierungen um jedem Teilnehmenden
unmittelbar Abstands-Orientierung zu geben. Ggf. kébnnen Innenbereiche nicht in die Tour
inkludiert werden, in diesem Fall enden die Fiihrungen an diesen Punkten und Sie haben im
Anschluss die Mdglichkeit diese eigenstandig zu besuchen.

¢ Ohne die Aufnahme lhrer Kontaktdaten ist eine Buchung nicht méglich.

Wenn Sie eventuelle Symptome einer Krankheit aufweisen, bitten wir Sie lhre Buchung rechtzeitig zu
stornieren.

Wir danken lhnen fir lhre Unterstutzung zu lhrer eigenen Sicherheit sowie der Sicherheit der
Gastefiihrerin/ des Gasteflihrers und lhrer Mitmenschen und freuen uns lber lhren Besuch.

Heidelberg Marketing GmbH - Eventmanagement, Fischmarkt 3, 69117 Heidelberg
Telefon +49 6221 58-40269, Fax +49 6221 58-4640269, events@heidelberg-marketing.de

Heidelberg Marketing GmbH - Tourist Information am Hauptbahnhof, Willy-Brandt-Platz 1, 69115 Heidelberg
Heidelberg Marketing GmbH — Tourist Information am Neckarmiinzplatz, Obere NeckarstraBe 31-33, 69117 Heidelberg
Telefon +49 6221 58-44444, Fax +49 6221 58-4644444, touristinfo@heidelberg-marketing.de

Geschaftsfihrer: Mathias Schiemer Aufsichtsratsvorsitzender: Oberburgermeister Prof. Dr. Eckart Wirzner
Gesellschafterin: Stadt Heidelberg Sitz der Gesellschaft: Heidelberg

Handelsregister: Amtsgericht Mannheim, HRB 337405, Steuer-Nr. 32493/83254, USt-IdNr. DE226325597
Bankverbindung: Sparkasse Heidelberg, SWIFT-Code/BIC: SOLADESTHDB, IBAN: DE17 6725 0020 0009 0100 33



