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Bad Mergentheim (ca. 24.000 Einwohner), gelegen im Lieblichen Taubertal und an der Romantischen Straße, 
ist eines der bedeutendsten Heilbäder Deutschlands, bekannter Tourismusort und zugleich Mittelzentrum mit 
großem Verflechtungsbereich. Bad Mergentheim ist Mitglied in verschiedenen Touristikgemeinschaften, wie 
der Romantischen Straße, dem Lieblichen Taubertal und dem Nördlichen Baden-Württemberg. Durch das 
große Kulturangebot in reizvoller Landschaft bietet die Stadt einen hohen Wohn- und Freizeitwert. Alle 
weiterführenden Schulen sind am Ort vorhanden. 
 

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine 
 

Leitung der Tourist-Information (m/w/d)  
 

Die Stelle ist dem Fachbereich „Kultur- und Tourismusamt“ zugeordnet und soll befristet (zur 
Elternzeitvertretung) in Vollzeit (39 Wochenstunden) besetzt werden. 
 
Ihr Aufgabengebiet: 

 Organisation der Tourist-Information (Mitarbeiterführung und Budgetverantwortung) 

 Weiterentwicklung und Ausbau der buchbaren Angebote (Wander- und Kulturpauschalen) 

 Vorbereitung und Präsentation der Stadt auf touristischen Messen und Workshops 

 Zusammenarbeit mit den touristisch aktiven Vereinigungen und Institutionen (z.B., Kurverwaltung, 

Freizeit- und Kultureinrichtungen (Schloss, Therme, etc.), Kur- und Tourismusverein, DEHOGA) 

 Pflege und Weiterentwicklung der städtischen Homepage 

 Weiterentwicklung des touristischen Entwicklungskonzepts, des Markenmodells und des Marketings 

 Pflege und Ausbau der sozialen Medien (Facebook, Bewertungsportale) 

 Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitätsstandards 

 
Bei entsprechender Eignung erfolgt die Übertragung der stellvertretenden Fachbereichsleitung. Der 
Fachbereich „Kultur- und Tourismusamt“ umfasst neben der Tourist-Information die Sachgebiete 
„Veranstaltungsmanagement und Sport“, „Stadtbücherei und Archiv“, „Volkshochschule“ und 
„Jugendmusikschule“. 
 
Ihr Profil: 

 Abgeschlossenes Studium (z.B. DH oder FH) mit Schwerpunkt Touristik oder vergleichbare Qualifikation 

 Gute Sprachkenntnisse in Englisch werden vorausgesetzt, Kenntnisse in einer weiteren Fremdsprache 

(bevorzugt Französisch oder Italienisch) sind erwünscht.  

 Sicherer Umgang mit den MS-Office-Produkten und gültige Fahrerlaubnis Klasse B sind Voraussetzung 

 Berufserfahrung und Erfahrung in Personalführung wünschenswert 

 Kontaktfreudigkeit, Flexibilität und hohe Belastbarkeit 

 Sicheres und freundliches Auftreten 

 
Wir bieten Ihnen einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz, flexible Arbeitszeitmodelle und ein 
Beschäftigungsverhältnis mit einer Anstellung nach dem Tarifvertrag für den öffentlichen Dienst und einem 
Entgelt in Entgeltgruppe 9c TVöD-VKA (https://oeffentlicher-dienst.info/c/t/rechner/tvoed/vka?id=tvoed-vka-
2019&matrix=1).  

Wenn Sie vorgenannte Tätigkeiten übernehmen möchten und die Motivation haben, anspruchsvolle Arbeiten 
zu erledigen, dann senden Sie Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen bitte bis 10.01.2021 an das 
Bürgermeisteramt Bad Mergentheim. Bewerbungen per E-Mail senden Sie bitte an bewerbungen@bad-
mergentheim.de. Telefonische Auskünfte erhalten Sie bei Herrn Fachbereichsleiter Hahn, unter 07931 57-
4001 oder bei Herrn Lorenz, Personalmanagement, Telefon-Nr. 0 79 31 57-1115. 
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