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Besucherlenkung: 
Welchen Herausforderungen 

müssen wir uns stellen? 

Bericht aus 
Überlingen am Bodensee



Überlingen am Bodensee



Überlingen am Bodensee: Kurzporträt
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• Direkt am Bodensee
• Rund 25.000 Einwohner (Kernstadt und sieben Teilorte)
• Sehr alte Stadt (Stadtjubiläum 1250 Jahre)
• Historische Altstadt & längste Uferpromenade am Bodensee
• Lange Tradition als Gartenstadt
• Prädikat ıKneippheilbad„ & Gesundheitstourismus
• 700.000 Übernachtungen bei 175.000 Gästeankünften pro Jahr
• 500 Beherbergungsbetriebe mit 5.000 Betten 
• Rund 80 % der Übernachtungen zwischen April und Oktober
• Geschätzte 1,4 Mio. Tagesgäste pro Jahr



Herkunft und Profil unserer Gäste
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• Übernachtungsgäste aus Überlingen und der Region 
• Tagesbesucher aus dem nahen Umland (Bodensee, Schwarzwald, 

Schwäbische Alb, Stuttgarter Raum)
• Zwischenstopps, insbesondere auf dem Bodensee-Radweg
• 2021: Tagesbesucher der Landesgartenschau 

 Breite Streuung vom Tagesbesucher bis zum Gesundheitstourist
 Ausgeprägte Saisonalität im Tages- und Übernachtungstourismus
 Verteilung und Lenkung der Gäste als Herausforderung, 

Besucherdruck direkt am Bodenseeufer am höchsten



Herausforderungen 2020
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• Frühjahr: 
• Lockdown I: Touristische Nachfrage kommt fast zum Erliegen 
• Sperrung der Promenade an Wochenenden und Feiertagen



Herausforderungen 2020

24, März 2021 Überlingen Marketing und Tourismus GmbH

• Ab Mai: 
• Sukzessive Wiederaufnahme der 

Tourismus-Aktivitäten
• Nachfrage im Tages- und 

Übernachtungstourismus nimmt 
schnell wieder Fahrt auf

• Bessere Verteilung der 
Besucherströme durch Öffnung aller 
touristischen Einrichtungen

• Hygienekonzepte der Betriebe und 
Einrichtungen



Herausforderungen 2020
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• Sommer:
• Verschiebung LGS auf 2021 mit 

Sperrung der Gelände
• Besucherlenkung durch gezielte 

Informationen mit Übersicht der 
aktuellen Regeln und Tipps für weniger 
frequentierte Ziele

• Uferpromenade ÜB bleibt geöffnet, 
vereinzelt werden Ufer aber gesperrt

• Digitale Angebote zum Besuchereinlass 
oder analoge Lösungen 



Herausforderungen 2021
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• Winterhalbjahr: 
• Touristische Einrichtungen und das 

Gastgewerbe sind seit 02.11.2020 geschlossen
• Erste sonnige Tage haben zu einem 

Besucheransturm am Wochenende geführt 
• Insbesondere starke Frequenz an der 

Promenade von Ausflüglern aus der näheren 
Umgebung

• Müllproblem durch geschlossene Gastronomie



Herausforderungen 2021
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• Ausblick:
• Öffnungsperspektive für Tourismusbranche fehlt
• Umgang mit Besucherströmen während des 

Lockdowns, insbesondere an der Promenade
• Möglichst abgestimmtes Vorgehen zu entsprechenden 

Maßnahmen mit koordinierender Funktion der DBT
• Übernachtungsnachfrage für nächste Zeit eher gering
• Unterkünfte in den Ferien (Pfingsten/ Sommer) 

bereits gut gebucht
• Öffnung der LGS am 09. April 2021 geplant



Landesgartenschau Überlingen 2021
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LGS: Besucherlenkung bei der Anreise
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• 2 Bahnhöfe direkt an den LGS-Eingängen und 
zusätzlich gute Anbindung über regionales Busnetz

• Übernachtungsgäste reisen i.d.R. kostenlos an
• Kombi-Tickets und Vergünstigungen bei Bahnanreise
• 800 zusätzliche Fahrradabstellplätze
• Schiffsanreise über den Bodensee mit neuer 

Anlegestelle Überlingen-West 
• Autoverkehr wird auf P&R-Platz geleitet mit Shuttle-

Bus-Anbindung zur LGS



LGS: Konzept für einen sicheren Besuch 
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• Erste Landesgartenschau mit einem elektronischen 
Ticketing-System: Verkauf der Tickets online

• Beschränkung Ticketverkauf an der Tagekasse auf das 
Notwendigste

• Zeitfenster-Buchung zur Anreise für alle Besucher
• Aufstockung Bus-Shuttle
• ıNette Tafeln„ an vielen Stellen mit AHA-Regeln 



LGS: Konzept für einen sicheren Besuch 
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• Ampel-System regelt Besuchereinlass an den 
jeweiligen Eingängen 

• Einbahnsystem zur Entzerrung in kleinen 
Ausstellungsbereichen

• Bei Highlight-Veranstaltungen müssen zusätzlich 
Online-Tickets gebucht werden für den Einlass und 
Umsetzung von weiteren Maßnahmen (Rasterflächen 
im Uferpark als Eventwiese, Beschränkung der 
Personenzahl etc.)



24. März 2021

Landesgartenschau 2021 in Überlingen: 
Wir sind bereit!

Kontakt: 
Überlingen Marketing und Tourismus GmbH
Jürgen Jankowiak
Landungsplatz 3-5, 88662 Überlingen
Tel. 07551 94175-30
jankowiak@ueberlingen-bodensee.de
www.ueberlingen-bodensee.de


