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• Innenstadt

- kein Ein-/Ausgang

- keine Tickets -> keine Gesamtbesucheranzahl im Voraus oder –begrenzung

• Hohe Ein-/Auslassfrequenz in den einzelnen Geschäften 

• Unterschiedliche örtliche Gegebenheiten & Kapazitäten (Größe & Anzahl Mitarbeiter der Stores)

START & ENTWICKLUNG
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Digital Store Entrance 

Management

Mobile Check-in

(analog & digital)

Mobile Check-in

(nur digital)

Mai 2020 Juli 2020 November 2020

• Einführung des Kernstücks von 

Sensalytics

• Verkehrszahlen in Echtzeit (Desktop & 

App)

• Übersicht gesamte OCM, Areale, einzelne 

Stores

• Ende 2020 ca. 95% Abdeckung

• Einführung mit 5 Hauptmietern

• Zuerst externes Tool, dann Wechsel zu 

intern entwickelter Plattform 

(einschließlich der Nutzung von 

Sensalytics generierten Daten)

• Gedruckte & digitale Tickets

• Entwicklung des Systems von Frühjahr 

2020

• Mutiger Schritt zu „digital only“ -> sehr 

erfolgreich

• Teilnahme aller Stores möglich

• >25 Stores nutzten in Spitzenzeiten den 

Mobile Check-in nur digital
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• Tickets (Papier) pro Store 

• Kontrolle digital

• je ein Ticket Ausgeber & Annehmer pro Store plus Springer

manueller & personeller Aufwand zu hoch

mehr Verantwortung an die Stores übergeben

MOBILE CHECK-IN (ANALOG & DIGITAL)
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Lindor Kugeln, Wasser, ca. 2.800 Becher selbstgemachte 

Limonade, Espresso, Eis-Macarons, heiße Schokolade –

kostenlose Verteilung an Wochenenden im Mai und Juni (1/10 

Regelung in Kraft).
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MOBILE CHECK-IN (NUR DIGITAL)
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• Fokus Ressourcenschonung

• Weitere Vereinfachung für Nutzer & Betreiber (Mitarbeiter der Stores)
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• Scan QR Code - Nutzung einer Website (keine App, keine Registrierung notwendig)

• Ein Mitarbeiter pro Store (der Stores selbst)

• Information: Website, Newsletter, Social Media, Outletcity App, 

Beklebung an Stores, Screens, OCM Mitarbeiter mit Boards 

MOBILE CHECK-IN (NUR DIGITAL)
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MOBILE CHECK-IN (NUR DIGITAL) - NUTZER 
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