OUTLETLITY

METZINGEN

. QUEUE
. MANAGEMENT

TMBW

INFORMATIONSVERANSTALTUNG
BESUCHERLENKUNG 24.03.2021

outletcity.com




START & ENTWICKLUNG

* Innenstadt
- kein Ein-/Ausgang
- keine Tickets -> keine Gesamtbesucheranzahl im Voraus oder —begrenzung
» Hohe Ein-/Auslassfrequenz in den einzelnen Geschaften
» Unterschiedliche ortliche Gegebenheiten & Kapazitaten (Grol3e & Anzahl Mitarbeiter der Stores)

Digital Store Entrance Mobile Check-in Mobile Check-in
Management (analog & digital) (nur digital)

Mai 2020 Juli 2020 November 2020

+ Einfuhrung des Kernstlicks von *  Einfihrung mit 5 Hauptmietern » Entwicklung des Systems von Frihjahr
Sensalytics *  Zuerst externes Tool, dann Wechsel zu AUz

* Verkehrszahlen in Echtzeit (Desktop & intern entwickelter Plattform » Mutiger Schritt zu ,digital only“ -> sehr
App) (einschlieBlich der Nutzung von erfolgreich

Sensalytics generierten Daten)

»  Ubersicht gesamte OCM, Areale, einzelne » Teilnahme aller Stores moglich

Stores *  Gedruckte & digitale Tickets « >25 Stores nutzten in Spitzenzeiten den

* Ende 2020 ca. 95% Abdeckung Mobile Check-in nur digital
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MOBILE CHECK-IN (ANALOG & DIGITAL)

» Tickets (Papier) pro Store
« Kontrolle digital
* Je ein Ticket Ausgeber & Annehmer pro Store plus Springer

= manueller & personeller Aufwand zu hoch
= mehr Verantwortung an die Stores libergeben

Lindor Kugeln, Wasser, ca. 2.800 Becher selbstgemachte
Limonade, Espresso, Eis-Macarons, hei3e Schokolade —
kostenlose Verteilung an Wochenenden im Mai und Juni (1/10
Regelung in Kraft).
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MOBILE CHECK-IN (NUR DIGITAL)

* Fokus Ressourcenschonung

* Weitere Vereinfachung fur Nutzer & Betreiber (Mitarbeiter der Stores)

| X  Settings X  Settings
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MOBILE CHECK-IN (NUR DIGITAL)

« Scan QR Code - Nutzung einer Website (keine App, keine Registrierung notwendig) Sean QR Code or enter URL

2. Store und Besucherzahl wahler
Choose your store and number of

» Ein Mitarbeiter pro Store (der Stores selbst) people in your party

« Information: Website, Newsletter, Social Media, Outletcity App, " Receive your mobile ticket _ _
checkin.outletcity.com

Beklebung an Stores, Screens, OCM Mitarbeiter mit Boards
So funktioniert's

Halten Sie lhr Smartphone griffbereit
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1. Scannen Sie den QR-Code, der auf den Schaufenstern unserer Stores 2. Wahlen Sie den Store aus, der den mobilen Check-in aktuell voraussetzt 3. Sie erhalten Ihre digitale Check-in Nummer.
und an vielen weiteren Standorten in der Outletcity zu finden ist. und geben Sie lhre Anzahl der Besucher an.
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4. Verfolgen Sie jederzeit den aktuellen Status bis zu Ihrem Einlass (auf 5. Kommen Sie bitte erst genau zu dem Zeitpunkt des Aufrufs Ihrer Check- 6. So konnen wir lhnen den Einlass ohne Warteschlangen garantieren und
Wunsch werden Sie per SMS benachrichtigt). in Nummer zum ausgewdhlten Store, um Menschenansammlungen davor eine Uberschaubare und geregelte Besucherfrequenz in lhren
zu vermeiden. Lieblingsstores gewahrleisten.
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MOBILE CHECK-IN (NUR DIGITAL) - NUTZER

ﬂ Benachrichtigung

DIGITALES TICKET ZIEHEN

& Deutsch

Impressum | Datenschutz

@ QUTLETCITY METZINGEN GmbH

Digitales Ticket ziehen Digitales Ticket ziehen

Store auswihle |

ore auswahlen Calvin Klein
Lindt

= 1 Person +

Nike

ABBRECHEN Storck
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Digitales Ticket ziehen

Store auswahlen

Storck

e Wartezeit

14 - 18 Minuten

2 3 Personen

+

ABBRECHEN [ TICKETS ZIEHEN \

_ﬁ Benachrichtigung

8 m

Ihre Nummer Aktuelle Nummer

9 - 11 Minuten

Voraussichtliche Wa

DIGITALES TICKET ZIEHEN

‘ @ Deutsch

Impressum | Datenschutz

® QOUTLETCITY METZINGEN GmbH

_L‘ Benachrichtigung

v Jetzt

o om

Ihre Numme! Aktuelle Nummer

14:43 O

Sie sind jetzt an der Reihe.

& InKirze

18

Ihre Nummern Aktuelle Nummer

< 5 Minuten

Voraussichtliche W




