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Besucherlenkung 2021
(Groß-)Veranstaltungen - Destinationen

Marcus Moroff 



Klassische Wegeleitung	
Ausdrücken	des	Betreiberwillens
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© www.hochschwarzwald.de abgerufen 24.3.21
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Modellprojekte

� Hygienekonzept unerlässlich
� Maskenstrategie
� Teststrategie

� Arbeitsschutz unter Corona

� Gästezahl

� Customer journey
Zulauf - Durchlauf – Ablauf
Raumordnung 

� Medizinische Begleitung 

� Nachbesprechung 
� kontinuierliche Verbesserung

� Best-Practice-Austausch – nachfolgende Vorträge 

24.3.21 5
M. Moroff 



Testarten
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Impfen Aussage zur verbleibenden Ansteckungsfähigkeit offen

PCR-Test Laborgebunden, zuverlässig

Antigen-Schnelltest Vor Ort, schnell, mit Bescheinigung

Selbsttest beaufsichtigt -> nutzbar
unbeaufsichtigt -> zur Eigeninformation

72 h

24 h
48 h / FFP2

24 h 
48 h / FFP2

Teststrategie
Ausreichend lokale Testzentren
Bürgertest, kostenpflichtige Tests
Testrukturen vor Ort – Wartebereiche, Wegstrecken
Hausordnung, Platzordnung, Gebietsordnung



Kontaktnachverfolgung

� Tracing RFID Transponder

� App

� Ticketing

� manuell
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Feine	Details
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Freundschaftstag 2020 SHAKastellsommer 2020 S
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Licht am Ende des Tunnels Wertvolles wird bleiben

Achtsamkeit

Umgang mit Hygiene

Abstand

Ticketing / Tracing / Füllung / 
Crowdmanagement

Alte, abgeschnittene Zöpfe 
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