BELGISCHE GASTE

QUALITATSBEWUSSTE LEBENSGENIESSER
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Trotz der vergleichsweise kleinen GréBe ist Belgien
schon jetzt einer der wichtigsten Incoming-
Markte. 2018 wurden deutschlandweit knapp
3,13 Millionen Ubernachtungen belgischer Gaste
registriert'®, davon 419.890 in Baden-Wirttem-
berg.'” Im baden-wirttembergischen Ranking der
wichtigsten Auslandsquellmérkte belegt Belgien
damit Platz 8. Auch die Prognose der DZT stimmt
positiv: bis zum Jahr 2030 werden 4,5 Millionen
Ubernachtungen vorausgesagt und entgegen des
europaischen Trends wachst die Bevolkerungszahl

Belgiens auch in Zukunft.'®

Trotz seiner kleinen Flache gibt es in Belgien drei
offizielle Landessprachen: Niederlandisch, Franzo-
sisch und Deutsch. Man unterscheidet zwischen den
niederlandisch-sprechenden Flamen (ca. 60 %) und
den franzosisch-sprechenden Wallonen (ca. 40 %).
Brissel nimmt aufgrund der Zweisprachigkeit einen
Sonderstatus ein. Deutsch wird von weniger als
1 Prozent der Bevolkerung gesprochen, hauptsach-
lich in der Grenzregion. Dementsprechend wird
Belgien in zwei Teilmérkte gegliedert: Flandern und
Wallonien. Im Hinblick auf das Auslandsmarketing

zeichnen sich die Flamen durch eine deutlich héhere

Deutschlandaffinitat aus.
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Belgier sind LebensgenieBer und das Leben in
Belgien tuberrascht durch eine Art ,stdléandische™
Préagung. Kulinarik hat einen hohen Stellenwert,
auch im Urlaub. Gute Gastronomie, freundlicher
Service und regionale Spezialititen werden
geschatzt. Fur gute Qualitét ist der belgische Gast
gerne bereit, einen entsprechenden Preis zu zahlen.
Luxuriose Hotels, regionale Spezialitaten, erst-
klassige Restaurants und exzellenter Wein: Hier
kann Baden-Wiirttemberg punkten. Bertlicksichtigen
Sie diese Punkte in Ihrer Produktentwicklung und
kommunizieren Sie sie selbstbewusst. AuBer-
dem beliebt sind Aktivthemen wie Radfahren und
Wandern. In Belgien fahrt man gerne Rad und selbst
Busreiseveranstalter bringen oft fiir die gesamte
Gruppe Fahrrader mit. Fur die optimale Bildsprache
gilt, ahnlich wie fiir die Niederlande: Auf Helm und

Fahrradkleidung verzichtet der Belgier gerne.
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AUF EINEN BLICK: DER BELGISCHE GAST

DURCHSCHNITTLICHE
REISEAUSGABEN'

DURCHSCHNITTSALTER?

5. Bodensee

91 EUR
35 - 54 Jahre 155 Sddahre
pro Tag
__________________________________ |
: 55 Jahre und ilter
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: IN BADEN-WURTTEMBERG?
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|
4-5* Mittel- Budget- Ferien- [
Hotels klasse- Hotels  wohnungen ! 1. Schwarzwald
Hotels : 2. Region Suttgart
__________________________________ ! 3. Nordliches
: Baden-Wirttemberg
BUCHUNGSARTEN* : 4. Schwabische Alb
|
|
|
|
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|

2 —
3% ~yto%  (S)3%
Online Reisebiiro Direkt beim
Leistungstrager
(Unterkiinfte)

BELIEBTE REISEZEITEN?

SOCIAL-MEDIA-NUTZUNGS® 22%  Jan. - Apiil

You
Tube 81% 79% 62%

YouTube Facebook Facebook
Messenger

39% Mai - Aug.

39% Sept. - Dez.

QUELLMARKTSPEZIFISCHE FEIERTAGE

= 21. Juli: Nationalfeiertag = 15. August: Marida Himmelfahrt

= 11. November: Gedenktag zum Ende des ersten Weltkrieges

Quellen: 1: DZT, Marktinformation Belgien 2017; 2: DZT, Marktinformation Belgien 2018/2019; 3: Statistisches Landesamt Baden-Wurttemberg, 2019;
4: DZT, Marktinformation Belgien 2018/2019 (Mehrfachnennung pro Reisebuchung méglich); 5: Globalwebindex 2018, zitiert nach: Hootsuite, We are Social: Digital 2019 Belgium



GUT ZU WISSEN

Bonjour, welkom, willkommen
oder welcome? Fragen Sie
Ihren Gast beim Erstkontakt,
welche Sprache bevorzugt
wird. Besonders Flamen
sprechen oft gut Deutsch.

Auch wenn niederlandisch

und flamisch sehr dhnlich

klingt, lhr belgischer Gast
freut sich, wenn Sie ihn nicht

mit Niederlandern vergleichen.

Sollten Sie kein eigenes
Restaurant in Inrem Haus
anbieten konnen, geben Sie
Ihrem belgischen Gast Tipps,
wo er gut essen gehen kann.

GUTE GRUNDE FUR
BADEN-WURTTEMBERG

Natur, Kultur & Genuss
Uberall in Baden-Wiirttemberg findet man
entsprechende Angebote.

Freizeitparks werden immer beliebter.
Auch der Europa-Park steht haufig auf der Agenda der belgischen
Deutschlandurlauber.

Neben den grenznahen Bundesldndern
entdecken immer mehr Belgier auch
weiter entfernte Bundeslander fiir sich.
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TIPPS FUR DIE ZUSAMMENARBEIT MIT
DER BELGISCHEN REISEBRANCHE

Belgien ist ein klassischer Selbstfahrermarkt,
allerdings wird noch vergleichsweise oft im Reise-
biro gebucht und dementsprechend dienen
die Kataloge der Veranstalter als Inspirations-
und Buchungsquelle. Die Branche wurde 2018
von den beiden groBen Veranstaltern TUI und
Thomas Cook dominiert, die zusammen ca.
80 Prozent des Gesamtumsatzes ausmacht-
en.’” Deutschland und auch Baden-Wirt-
temberg sind Bestandteil vieler Reisever-

anstalterprogramme. Die TMBW fasst die
Niederlande und Belgien in ihrer Marktbear-
beitung zusammen und konzentriert sich
insbesondere auf den flamischen Teil Belgiens,
da dieser deutlich deutschland-affiner ist als
die franzosischsprachige Wallonie. Auch wenn
Flamisch und Niederlandisch sprachlich leicht
unterschiedlich sind, die allgemein gebrauchliche
Schriftsprache ist Niederldandisch.

AUSGEPRAGTES VEREINSLEBEN UND
KULINARISCHE ARRANGEMENTS

Eine Besonderheit des belgischen Marktes ist
das ausgepragte Vereinsleben, das auch im
Tourismus eine groBe Rolle spielt. Es gibt die
unterschiedlichsten Vereine und Freizeitver-
bande, die oft Gruppenreisen fir ihre Mit-
glieder anbieten. Der groBSte Freizeitverband,
Pasar, organisiert Reisen ilber seinen eigenen
Reiseveranstalter und nutzt sein Mitglieder-
magazin, um Destinationen vorzustellen. Alleine
in Flandern gibt es ca. 300 Wandervereine, die oft
Wanderreisen nach Deutschland unternehmen.
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Daneben sind kulinarische Arrangements sehr
beliebt in Belgien. Bedenken Sie das auch bei
Threr Angebotserstellung und inkludieren Sie
entsprechende Bestandteile. Besonders im
Trend liegen in Belgien die Themen Umwelt und
Nachhaltigkeit. Urlaub und Erholung in intakter
Natur ist dabei ein groBes Thema. Nehmen Sie
als Leistungstrager Themen wie regionale (Bio-)
Produkte aus Baden-Wiirttemberg, Traditionen
und Handwerkskunst sowie zertifizierte Unter-
kinfte o. &. in Ihre Vermarktung mit auf.

TOP3-
URLAUBSAKTIVITATEN

Sightseeing/Kultur

Genuss (Essen und Trinken)

Erholung in schoner
Landschaft




