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FRANZOSISCHE GASTE

KULTURINTERESSIERTE FEINSCHMECKER

Auch wenn ein GroBteil der Franzosen im eigenen
Land verreist, liegt Deutschland auf Platz finf der
beliebtesten Auslandsreiseziele der Franzosen.'*
2018 wurden in Deutschland knapp 3,68 Uber-
nachtungen franzosischer Géste verzeichnet, in
Baden-Wiirttemberg waren es 938.749 Nach der

Wandern und Radfahren in den grenznahen
Regionen nimmt immer mehr an Bedeutung zu.
Fir die erfolgreiche Vermarktung dieser Themen

Schweiz und den Niederlanden ist Frankreich,

insbesondere die Grenzregion ElsaB und Paris gilt allerdings: alleine funktioniert es nicht, die

der drittwichtigste Auslandsquellmarkt fiir Baden- Kombination mit Kulinarik und Genuss ist essentiell.

Wiirttemberg Wanderungen mit einem hochwertigen Picknick im
Weinberg, Radtouren mit Abendessen beim Winzer
oder Kochkurse mit regionalen Spezialitdten -

stellen Sie als Leistungstrager die Besonderheit und

das , Genusselement™ heraus!

Franzosen sind sehr kulturinteressiert. Auch
im Rahmen von Familienurlauben ist Kultur ein
wichtiges Thema und wird den Kindern schon friih
nahegebracht. Besichtigungen in Stidten werden
aber auch gerne mit Shopping verbunden. Das gute
Preis-Leistungsverhaltnis und die gute Qualitat
deutscher Produkte machen deutsche Stadt- und
Einkaufszentren besonders interessant fir franzo-
sische Gaste. AuBerdem gelten deutsche Destina-
tionen als relativ sicher - nach den Anschldgen in
Paris und Nizza ein wichtiges Argument fiir die Reise-

entscheidung.

,Die Kunst, das Leben zu genieBen" perfektioniert
keine andere Nation so sehr wie Frankreich.
Franzosen gelten als Lebenskiinstler und Genuss-
menschen. 2010 wurde die ,,Cuisine francaise™ sogar
zum UNESCO Weltkulturerbe ernannt. Gutes Essen
ist auch im Urlaub unverzichtbar — und dafiir nimmt
sich der Franzose gerne Zeit. Anstatt einer Haupt-
speise werden lieber drei aufeinanderfolgende
Géange (auch mittags) bestellt. Mittlerweile schatzen
Franzosen auch die deutsche Kiiche und sind
besonders von dem sehr guten Preis-Leistungsver-
héltnis angetan, auch im Bereich der Sterne-

gastronomie.

" Direction Générale Des Entreprises, Key Facts on Tourism, Edition 2018
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AUF EINEN BLICK: DER FRANZOSISCHE GAST

DURCHSCHNITTLICHE
REISEAUSGABEN'

122 EUR
pro Tag

UNTERKUNFTSARTEN'

4-5* Mittel- Budget- Ferien-  Wohn- Privat
Hotels klasse- hotels wohnungen wagen/
Hotels (1-2% Zelt
BUCHUNGSARTEN*
68% I:@ 30%
Online Direkt beim
Leistungstréger
(Unterkiinfte)

SOCIAL-MEDIA-NUTZUNG?®

You
T 78 % 74% 51%

YouTube Facebook

Messenger

Facebook

DURCHSCHNITTSALTER?

35 - 54 Jahre 15 - 34 Jahre

55 Jahre und ilter

TOP 5 ZIELGEBIETE
IN BADEN-WURTTEMBERGS

1. Schwarzwald

2. Region Stuttgart

3. Nordliches
Baden-Wiirttemberg

4. Bodensee

5. Schwibische Alb

BELIEBTE REISEZEITEN?

30%  Jan. - April
35%  Mai- Aug.

36%

Sept. - Dez.

QUELLMARKTSPEZIFISCHE FEIERTAGE

= 8. Mai: Siegestag

= 14. Juli: Nationalfeiertag

= 11. November: Waffenstillstandstag 1918

Quellen: 1: DZT, Marktinformation Frankfreich 2017; 2: DZT, Marktinformation Frankfreich 2018/2019; 3: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg 2019;
4: DZT, Marktinformation Frankreich 2018/2019 (Mehrfachnennung pro Reisebuchung méglich); 5: Globalwebindex 2018, zitiert nach: Hootsuite, We are Social: Digital 2019 France



Gute Griinde
in Baden-Wiirttemberg
Urlaub zu machen ...

TGV-Strecke

Paris

GUT ZU WISSEN

Im Land von Asterix & Co.
gelten Comics nicht nur als
Lektire fur Kinder, sondern
als Kulturgut. Selbst groBe
Unternehmen werben damit,

genauso wie der baden-

wiirttembergische Stadtekreis
LSterne des Siidens"

Themenparks sind beliebt. Der
Europa-Park in Rust ist eines
der beliebtesten Ziele franz6-
sischer Giste in Deutschland.

Die Franzosen haben hervor-
ragende Weinbaugebiete und
kennen sich dement-
sprechend gut mit Wein
aus. Wenn deutscher Wein
nicht mit dem franzdsischen
verglichen, sondern ,anders"
dargestellt wird, sind die
Franzosen meist von seiner
Qualitat tberzeugt.

Essen &
Trinken
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TIPPS FUR DIE ZUSAMMENARBEIT MIT
DER FRANZOSISCHEN REISEBRANCHE

Da Franzosen an sich sehr online-affin sind
und Baden-Wirttemberg als Nahmarkt aus den
grenznahen Regionen schnell und unkompliziert
besucht werden kann, spielen Online-Buchungs-
portale fiir den Vertrieb die wichtigste Rolle. Die
beliebtesten Seiten fiir die Reisebuchung sind
Oui.sncf, TripAdvisor, Booking.com und Airbnb.*®
Vor allem fiir Hotels ein wichtiger Grund, dort
prasent zu sein. Aufgrund der guten Zug-
anbindung mit dem Schnellzug TGV kommen
auch immer mehr Franzosen aus dem GroBraum
Paris. Die franzdsische Bahn SNCF bzw.
OUlLsncf, ihr offizieller Vertriebspartner fir
Europa, oder Alleo, ein Joint Venture der DB
und SNCF, sind somit interessante Kooperations-

partner. Fir den  Tourismus ist die

,deutsch-franzdsische Freundschaft™ von
enormer Bedeutung. Schul- und Sprachreisen
fir junge Franzosen nach Deutschland sind
daher ein wichtiger Bestandteil der Aus-
bildung. Daneben existiert eine Vielzahl an
grenziiberschreitenden Magazinen, Verbénden
und Vereinen, die sich als Multiplikatoren fir
Thre Vermarktung eignen. AuBerdem eine
Besonderheit im franzésischen Markt: den
franzosischen Betriebsrdaten steht ein gewisser
Anteil des Firmenumsatzes fir Aktivitdten der
Mitarbeiter zur Verfligung. Sie bezuschussen
z. B. Ausflige und Reisen und sind daher eine
interessante Zielgruppe fiir den Vertrieb.

PARLEZ-VOUS FRANCAIS?
MIT SPRACHKOMPETENZ ZUM ERFOLG

Franzosen sind stolz auf ihre Kultur und Sprache.
,Franglais™, was dem deutschen ,Denglisch™
entspricht, und Anglizismen werden in Frank-
reich nicht gerne gesehen. Englische Worter
werden oft kompliziert ins Franzoésische tiber-
setzt. Auch wenn in der jiingeren Generation die
Bereitschaft, sich auf Englisch zu unterhalten,
zugenommen hat: Fir eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit ist es unabdingbar, dem Geschéfts-

partner in seiner Landessprache begegnen zu

konnen und wird von Ihrem Gegeniber voraus-
gesetzt. Die wichtigsten Informationen sollten
auch auf der Website auf Franzésisch vorhanden
sein. Bis ein vertrauensvolles Verhaltnis aufge-
baut ist, kann es mitunter etwas ldnger dauern.
Begegnen Sie Threm Gegeniiber mit der nétigen
Geduld. Hoflichkeit, Etikette und Stil sind dem
Franzosen besonders wichtig; man duzt sich

erst, wenn man sich wirklich gut kennt.

5 L'echo touristique, L'avenir de OuiCar passe par les gares et les agences en ligne, 2018

TOP3-
URLAUBSAKTIVITATEN

Sightseeing/Kultur

Genuss (Essen und Trinken)

Erholung in schoner
Landschaft



