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Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und Take-Aways

* Starker Einbruch im Geschaftsreisemarkt durch die Corona-Pandemie: 19% weniger Reisende, 64% weniger Reisen

und 64% weniger Ausgaben.

* Deutliche Verschiebungen bel relativ stabiler Struktur: Der Markt ist insgesamt deutlich kleiner geworden, gleichwohl
in seiner Struktur bspw. beil den Reisezielen, der Unterkunftswahl, der Anlasse oder der Verkehrsmittel nahezu

unverandert — dies gilt fur Deutschland insgesamt aber auch fur Baden-Wurttemberg.

* Umfassende Erfahrungen von Vor- und Nachteilen von Online-Ersatz-Formaten: Wahrend der Pandemie haben die
meisten Geschéftsreisenden einen guten Teil ihrer Ubernachtungsgeschéftsreisen durch digitale Meeting-Formate
ersetzt. Dabel sehen sie klar die Vor- (bspw. Zeit- und Kostenersparnis) und Nachteile (vor allem fehlender

zwischenmenschlicher Kontakt) der digitalen Ersatzmaoglichkeiten.

* Hybride Formate werden wohl das ,neue Normal" sein: Gleichwohl gibt es gute Grunde fur Geschaftsreisen auch in
der Zukunft. Zwar wollen viele erst einmal weniger Ubernachtungsgeschéftsreisen unternehmen, dennoch ziehen

Geschaftsreisende bei fast allen Reiseanlassen auch in Zukunft Geschaftsreisen einem digitalen Substitut vor.



Ausgewahlte Zahlen zum Business Travel in Baden-Wurttemberg

(0)
9 %
Marktanteil Ubernachtungs-

geschaftsreisen

Knapp jede zehnte Geschaftsreise mit
Ubernachtung geht nach Baden-
Wirttemberg. Das Bundesland ordnet sich
mit diesem Marktanteil hinter Bayern,
Berlin und Nordrhein-Westfalen auf dem
vierten Platz ein. Beil den Reisen nach
Baden-Wiirttemberg steht Stuttgart als
Reiseziel an erster Stelle, gefolgt von
Karlsruhe, Freiburg und Mannheim. Die
Struktur der raumlichen Nachfrage ist

relativ stabil.

34 %

MICE-Reisen

mit Ubernachtung

Bel uber einem Drittel der Geschaftsreisen
mit Ubernachtung nach Baden-
Wirttemberg handelt es sich um eine
MICE-Reise, also Reisen zu einer Teilnahme
an einem Seminar (Schulung, Fort- und
Weiterbildung) oder Teilnahme an
Kongressen, Tagungen, Konferenzen,
Symposien oder um eine Incentive-Reise
(Motivationsreise fur einen geleisteten
beruflichen Erfolg). Allerdings stellen
klassische Geschaftsreisen weiterhin den

grof3ten Anteil (48%).

75 %

wollen gute Erreichbarkeit des

Meetings

Fur drei von vier Geschaftsreisenden ist
eine gute Erreichbarkeit des Meetings ein
wichtiger bzw. sehr wichtiger Aspekt, wenn
sie sich zwischen verschiedenen Angeboten
fur ein Meeting entscheiden sollen.
Weiterhin wichtig ist die Qualitat des
Meetings, die sich bspw. in guten
Referentinnen / Referenten oder auch einem
qualitativ hochwertigen Themenangebot

widerspiegelt.



Auswirkungen der Corona-Krise

Volumen Volumen
Ubernachtungs- Ubernachtungs-
geschaftsreisende geschaftsreisen

]
8,3 Mio. 28 Mio.
-19%" -64%"

Ausgabevolumen
bei Ubernachtungs-
geschaftsreisen

17 Mrd.

-64%"

Verglichen mit der RA Business 2019
bedeutet dies fur die im Rahmen der RA
Business 2021 gemessenen Reise-
parameter einen Riuckgang von rund 19%
bei den Ubernachtungs-
geschaftsreisenden, die in Summe rund
64% weniger Geschaftsreisen mit
Ubernachtung unternommen haben. Auch
die Gesamtausgaben sind um 64% auf ca.
17 Mrd. € geschrumpft. Darunter fallen
alle Ausgaben, die im Rahmen von
Reisekostenabrechnungen der
Geschaftsreisenden geltend gemacht

werden konnten.

* Vergleich Zeitraum Mai 2020 bis April 2021 und Mai 2018 bis Mai 2019 (letzter moglicher Vergleichszeitraum ohne Corona-Einfluss); moéglicher Methodeneinfluss durch PSR WIR

gednderte Abfrage ist nicht berticksichtigt. Quelle: RA Business 2021 und 2019

3sr SIND
A SUDEN.
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Ubernachtungsgeschiftsreisen in Deutschland: Bundesldnder

Bayern

Berlin
Nordrhein-Westfalen
Baden-Wiurttemberg
Hamburg

L 18%
S 13%
L 12%
I 9%
9%

Von allen inlandischen
Ubernachtungsgeschéftsreisen ging
knapp jede zehnte (9%) nach Baden-

Wurttemberg. Mit diesem Marktanteil

Niedersachsen [ 7% ordnet sich Baden-Wirttemberg hinter
Hessen [0 7% Bayern (18%), Berlin (13%) und NRW
4
Sachsen 4% (12%) auf Platz 4, knapp vor Hamburg
Brandenburg | 4% . . . .
(ebenfalls 9%) ein. Weiterhin relevant far
Thiringen || 3%
den deutschen Geschaftsreisetourismus
Mecklenburg-Vorpommern | 3%
Schleswig-Holstein [ 3% sind die Flachenlander Niedersachsen
Rheinland-Pfalz 77777 2% (7%) und Hessen (7%). Im Vergleich zu
Bremen inkl. Bremerhaven | 2% 2019 ergibt sich so ein dhnliches Bild der
Sachsen-Anhalt || 2% geschéftstouristischen Zielgebiete in
Saarland | 1% Deutschland.
Quelle: RA Business 2021, Erhebung Norstat Ad-hoc, n=1.671 Ubernachtungsgeschéftsreisen ins Inland im Zeitraum Mai 2020 bis April 2021 PSR WIR
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Ubernachtungsgeschiftsreisen nach Baden-Wiirttemberg: Stiadte

Karlsruhe

Freiburg im Breisgau

Von den Ubernachtungsgeschéftsreisen,
die im Zeitraum Mai 2020 bis April 2021
nach Baden-Wurttemberg gingen, hatten

knapp ein Drittel (31%) die

Mannheim - 5% Landeshauptstadt als Ziel. Auf Karlsruhe
entfielen 17% und auf Freiburg 13% der
Um | 3%
baden-wurttembergischen
Pforzheim - 3% Geschéftsreisen. Mannheim kommt auf
. 5% der Geschaftsreisen wahrend alle
Heilbronn . 2% ’
anderen Reiseziele rund 36%
1 o, . . -
Heidelberg . 2% ausmachten. Vor der Pandemie zeigte sich
Reutlingen I 1% ein ahnliches Bild im Jahr 2019, wenn
. . auch auf hoherem Niveau.
Sonstiges in Baden- o
.. 25%
Wiurttemberg
Quelle: RA Business 2021, Erhebung Norstat Ad-hoc, n=156 Ubernachtungsgeschiftsreisen nach Baden-Wiirttemberg im Zeitraum Mai 2020 bis April 2021 PSR WIR
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Reiseanlisse bei Ubernachtungsgeschiftsreisen:

Teilnahme an einem Seminar (bspw. Schulung, Fort-
und Weiterbildung)

Planungs- und Projektbesprechung, Prasentation,
Coaching- und Beratungstermin

Vertriebs- und Verkaufsbesuch

Besuch in der Firmenzentrale oder bei
Niederlassungen des eigenen Unternehmens

Teilnahme an Messe, Ausstellung

Teilnahme an Kongress, Tagung, Konferenz,
Symposium

Incentive-Reise (Motivationsreise fiir einen geleisteten
beruflichen Erfolg)

Andere Geschaftsreisen mit Ubernachtung

24%

I 20%

20%
I 15
17%
L BEE
12%
-
8%
Bl 7
6%
M
2%
| 1%
10%

.

Gesamt

® Baden-Wiurttemberg

Seminare mit grofitem Antelil

Klassische Geschaftsreisen wie Planungs-
und Projektbesprechungen (18%),
Vertriebs- und Verkaufsbesuche (19%)
oder Besuche in der Firmenzentrale (11%)
machten in Summe knapp die Halfte der
Geschaftsreisen nach Baden-
Wirttemberg aus (48%). Bei 34% der
Geschaftsreisen im Zeitraum Mai 2020
bis April 2021 handelte es sich um MICE-
Reisen, also um Reisen zur Teilnahme an
einem Seminar; Teilnahme an
Kongressen, Tagungen, Konferenzen,

Symposien oder Incentive-Reisen.

Quelle: RA Business 2021, Erhebung Norstat Ad-hoc, n=1.983 Ubernachtungsgeschéftsreisen im Zeitraum Mai 2020 bis April 2021; n=156 Ubernachtungsgeschéftsreisen

nach Baden-Wirttemberg im Zeitraum Mai 2020 bis April 2021



Vorteile digitaler Videokonferenzen aus Sicht der Geschaftsreisenden

Kostenersparnis

Zeitersparnis

Kein Reisestress

Okologische Vorteile

Keine Reiserisiken

Keine Abwesenheiten im Unternehmen
Keine Trennung von Familie oder Partner
Mehrere Meetings am Tag

Teilnahme an mehr Veranstaltungen
Leichtere Terminfindung
Verbesserung der Work-Life-Balance

Nichts davon

Gesamt

N 64%

I ——— 66 %

4i°/o
49%

43%
A 51%

38%
A 43%

30%
I 35%

ig%
36%

29%
I 38%

28%
I 35%

28%
N 32%

26%
I 30%

-

B Baden-Wiirttemberg (MICE)

57%

57%

Baden-Wiurttembergreisende (MICE)
sehen deutliche Vorteile von digitalen
Substituten: An erster Stelle stehen Zeit-
(66%) und Kostenersparnis (64%). Die
Halfte der Geschaftsreisenden sieht auch
Aspekte der Nachhaltigkeit (51%) sowie
personlich-individuelle Vorteile wie die
Vermeidung von Reisestress (49%) oder
die Vermeidung von Reiserisiken positiv.
Lediglich 8% der
Ubernachtungsgeschéftsreisenden kann
keine der links aufgefuhrten Vorteile

zustimmen.

Quelle: RA Business 2021, Erhebung Norstat Ad-hoc, n=2.100 Ubernachtungsgeschiftsreisende (2018-2020); n=296 Ubernachtungsgeschéftsreisende Baden-Wiirttemberg

(MICE) (2018-2020); Frage: Wenn Sie an Ihre Erfahrungen wahrend der Corona-Pandemie zurtickdenken: Welche Vorteile ergeben sich aus Ihrer personlichen Sicht durch die

Nutzung von digitalen Videokonferenzsystemen wie Zoom oder MS Teams? Bitte markieren Sie alle zutreffenden Antworten.



Nachteile digitaler Videokonferenzen aus Sicht der Geschaftsreisenden

Fehlender zwischenmenschlicher Kontakt

Probleme in der technischen Anwendung (bspw.
Internetstabilitat, verschiedene Softwares)

Erschwerter Vertrauensaufbau

Konzentrationsprobleme

Durchfihrung von mehreren Meetings am Tag
(Zoom-Mudigkeit)

Man kommt selbst schwieriger zu Wort als in
Prasenzveranstaltungen

Datenschutzbedenken

Nichts davon

Gesamt

e — 72%
I, 7%

28%

38%

I 35%

22%

I 24%

B 0%

13%

B Baden-Wirttemberg (MICE)

62%

Baden-Wiurttembergreisende (MICE)
sehen jedoch auch klar die Nachteile der
Videokonferenzen als Ersatz fur Business-
Trips. Insbesondere der fehlende
personliche Kontakt zu
Geschaftspartnerinnen und Kollegen ist
ein bedeutender Nachteil: Rund drei
Viertel (72%) geben dies als Haupt-
Mangel an. Weitere, weniger
schwerwiegende Nachteile, ergeben sich
durch technische Probleme (47%), einem
erschwerten Vertrauensaufbau (45%)
oder Probleme mit der Konzentration

(41%).

Quelle: RA Business 2021, Erhebung Norstat Ad-hoc, n=2.100 Ubernachtungsgeschiftsreisende (2018-2020); n=296 Ubernachtungsgeschéftsreisende Baden-Wiirttemberg

(MICE) (2018-2020); Frage: Und welche Nachteile ergeben sich aus Ihrer personlichen Sicht durch die Nutzung von digitalen Videokonferenzsystemen wie Zoom oder MS Teams?

Bitte markieren Sie alle zutreffenden Antworten.



Meeting-Reisen: Wichtige Entscheidungsgrunde fur die Angebotswahl

Gute Referentinnen/Referenten

Eine gute Erreichbarkeit des Meetings

Ein qualitativ hochwertiges Themenangebot
Preis-Leistungs-Verhaltnis

Sicherheits- und Hygienestandards

ZeitgemaBe Meetinginfrastruktur

Ein breitgefachertes Themenspektrum
Vorhandensein digitaler Serviceangebote
Uberschaubare Teilnehmerzahl (unter 50 Personen)
Erstklassige Hotelzimmer

vielfaltiges gastronomisches Angebot
Nachhaltigkeitszertifizierung Tagungslocation
Attraktive Rahmenprogramme

Moglichkeit von hybrider Veranstaltung
Touristische Attraktivitat des Reiseziels
Besondere Location (bspw. Weingut, Schloss o. A)
Bekanntheit/Renommee des Tagungsstandorts

Moglichkeit eines virtuellen Rundgangs

L

79%

()

75%

0
73%
0%
63%
58%
60%

%.

57%
%
55%
8%

4
— 50%

48%

I ——— 50%

43%

[, 45%

39%
——  40%

34%
. 32.%

33%
I 33%

32%
I 32.%

30%
. 29%

29%
I 28%

27%
I 21%

26%
NN 22%

Gesamt
B Baden-Wiirttemberg (MICE)

Bei der Wahl zwischen Meeting-
Angeboten sind fur
Ubernachtungsgeschéftsreisende neben
inhaltlichen Aspekten wie guten
Referentinnen / Referenten (79%) und
einem qualitativ hochwertigen
Themenangebot (73%), vor allem eine
gute Erreichbarkeit des Meetings (75%)
wichtig. Es folgt das Preis-
/Leistungsverhaltnis (63%) sowie
Sicherheits- und Hygienestandards
(60%). Immerhin fur rund 30% sind die
touristische Attraktivitat oder eine
besondere Tagungslocation wichtige

Aspekte fur die Entscheidungsfindung.

Quelle: RA Business 2021, Erhebung Norstat Ad-hoc, n=2.100 Ubernachtungsgeschiftsreisende (2018-2020); n=296 Ubernachtungsgeschéftsreisende Baden-Wiirttemberg

(MICE) (2018-2020); Frage: Nun geht es um Geschéftsreisen mit Ubernachtung zu Kongressen, Tagungen, Konferenzen, Symposien oder zur Teilnahme an Seminaren. Wenn Sie

die Wahl zwischen verschiedenen Angeboten fiir eine solche Geschéftsreise mit Ubernachtung haben, welche Aspekte sind fiir Ihre Entscheidung wichtig? Angabe der Top-2-Box

sehr wichtig und wichtig.



Geschaftsreisen in den nachsten 12 Monaten (Stand: Juni 2021)

Q 4 M |~

17% gar keine 49% (viel) weniger 28% gleich viele 6% (viel) mehr

Auf die Frage nach dem personlichen Geschaftsreiseverhalten in den nachsten 12 Monaten (Stand Juni 2021) sagten knapp die Halfte der
Baden-Wiurttemberg-Geschaftsreisenden (MICE), dass sie wohl weniger bis viel weniger Geschaftsreisen unternehmen werden. Lediglich

6% wollen zukunftig (viel) mehr Reisen unternehmen. 17% wollen bis zum Juli 2022 gar keine Geschaftsreisen mit I"Jbernachtung

unternehmen.

Quelle: RA Business 2021; Norstat. Basis Reisende. n=296 Ubernachtungsgeschéftsreisende Baden-Wiirttemberg (MICE) (2018-2020); Frage: Wie wird sich Ihr persénliches IR WIR
SIND
Geschaftsreiseverhalten in den nachsten 12 Monaten voraussichtlich entwickeln? R

IR SUDEN.

BADEN-
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https://reiseanalyse.de/ra-business-2021-ein-segment-im-wandel/

