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INSPIRATION UND INFORMATION
ERGEBNISSE AUS DER REISEANALYSE
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Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und Take-Aways

* Die Digitalisierung und die damit einhergehende rasante Entwicklung des Informations- und Kommunikationsverhaltens hat den
Tourismus in den vergangenen Jahrzehnten nachhaltig verandert. Die Kenntnis wie sich Urlaubende inspirieren, also auf welchen
Wegen das Interesse fur ein Reiseziel geweckt wird, und wie sie sich uber konkrete Urlaubsaspekte informieren, sind elementare

Bestandteile fur die zielgruppenspezifische Aufbereitung von Informationen tiber das Reiseland Baden-Wirttemberg.

* Der TMBW stehen aktuelle Daten aus dem Sondermodul , Inspiration & Information™ der FUR Reiseanalyse zur Verfugung, bei der im

Rahmen der jahrlichen Reiseanalyse uber 6.000 Personen in personlichen Interviews zu ihren Urlaubsreisen befragt wurden.

* Die Inspiration erlangen Baden-Wurttemberg-Reisende online und offline. Zwar entfallt mit 19% der groBte Anteil auf die reine Online-
Inspiration, ein Medienwechsel zwischen On- und Offline (17%) als auch die reine Offline-Nutzung von Inspirationsquellen (16%)

spielen jedoch eine nicht zu unterschatzende Rolle.



Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und Take-Aways

* Bei den konkreten Medien der Inspiration spielt die Website von Unterkiinften und Google bzw. andere Suchmaschinen die grofite
Rolle. Jewelils rund jede/jeder funfte Baden-Wiurttemberg-Urlauberin/Urlauber fand so im Jahr 2021 die Inspiration fur ihre bzw. seine

Reise.

* Bel der Information sind es dann in der Regel die aktuelleren Online-Medien, die zur konkreten Information uber die Reise nach Baden-

Wirttemberg genutzt wurden: Jede bzw. jeder vierte Urlauberin/Urlauber informiert sich nur uiber Online-Medien.

* Websites von Unterkiinften (21%) und mit deutlichem Abstand Google bzw. andere Suchmaschinen (12%) sind die wichtigsten Medien

zur konkreten Informationsbedarfen der Reise nach Baden-Wirttemberg.

* Der Antell derer, die weder Inspirations- (48%) oder Informationsquellen (48%) fur den Urlaub in Baden-Wuirttemberg nutzen ist

uberdurchschnittlich hoch: Baden-Wiurttemberg ist eben auch als innerdeutsches Reiseziel bekannt und etabliert.



Ausgewahlte Zahlen zur Inspiration & Information fur den BW-Urlaub

10%

erlangen die Inspiration uber

gedruckte Prospekte/Flyer/Kataloge

Analog ist tot? Von wegen: Immer noch jeder
zehnte Urlauber bzw. jede zehnte Urlauberin
fand seine/ihre Inspiration fur die
Haupturlaubsreise nach Baden-Wurttemberg
im Jahr 2021 uber gedruckte Materialien. Die
Prospekte etc. sind damit drittwichtigstes

Inspirationsmedium und das wichtigste

Offline-Medium wenn es darum geht Interesse

fur den Urlaub im Land zu generieren. Auch
sonst gilt: 16% der Reisenden lassen sich nur
offline inspirieren. Digital first ja, aber Analog

1st nicht komplett zu vernachlassigen.

21%

nutzen Websites von Unterkunften

als Informationsquelle

Die konkrete Informationssuche lauft fur den
Urlaub in Baden-Wurttemberg online ab. Jeder
vierte Urlaubende gibt an, sich rein uber
online-Medien uber konkrete Aspekte bei der
Haupturlaubsreise im Jahr 2021 informiert zu
haben (bei der Inspiration ist dies nur jeder
finfte Urlaubende). 21 Prozent nutzen dabei
die Websites von Unterkunften fur die
Befriedigung des Informationsbedurfnisses —
mit Abstand das Top-Medium zur
Informationssuche. Google und andere
Suchmaschinen sind hier auf dem zweiten Platz

(12%).

7%-Pkt.

Differenz zwischen Inspiration und

Information bei Google

Unter allen abgefragten Medien ist die Differenz
zwischen Inspiration und Information bei
Google und anderen Suchmaschinen am
groBten. Die Internetdurchforster dienen eher
als konkrete Inspirations- denn als
Informationsquelle. 19% der Urlaubenden nach
Baden-Wurttemberg gaben an, die Inspiration
uber Google etc. gefunden zu haben, lediglich
12% gaben an, Google & Co. zur konkreten
Informationssuche genutzt zu haben. Dies ist
eine bemerkenswerte Differenz von sieben

Prozentpunkten.



Rahmenbedingung: Internetnutzung zur Information uber Urlaubsreisen

Von 100 BW-Interessenten haben das
Internet zur Information tiber
Urlaubsreisen genutzt 86

89 89

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

i Zugang =dr-im vergangenen Jahr zur Information genutzt =@=zur Information jemals genutzt

Im Jahr 2022 hatten von 100 Interessenten an
Baden-Wirttemberg in den nachsten drei Jahren
89 einen Zugang zum Internet und damit die
Grundvoraussetzung zur Online-Inspiration und
Information. Dabei stieg sowohl der Anteil derer,
die das Internet zur Information jemals fur den
Urlaub genutzt haben als auch derjenigen, die
das Internet im vergangenen Jahr zur
Information nutzen mit wenigen Ausnahmen
linear an. Bemerkenswert sind die beiden durch
die Pandemie gepragten Jahre 2021 und 2022.
Hier ist der Anteil der Nutzung des Internets fur
die Urlaubsreise im vergangenen Jahr um rund 7
Prozentpunkte auf das Niveau des Jahres 2015

gefallen.

Quelle: RA 2004-2022 face-to-face; Basis: BW-Interessenten (Gesamtpotenzial) der jeweils nachsten drei Jahre (ab Jan. 2011 inkl. Auslander), Angaben in %. PSR WIR
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Inspirations- und Informationsmedien bei der Haupturlaubsreise 2021

[ Zur Inspiration genutzt ][ Zur Information genutzt J

Alle Haupturlaubsreisen

Reiseziel Deutschland

Reiseziel Ausland

Reiseziel Baden-
Wiurttemberg

f nur online B online und offline f nur offline B nichts davon/gar nicht

Das Reiseziel hat einen Einfluss auf das
Inspirations- und Informationsverhalten der
Urlauberinnen und Urlauber. Der Anteil
derer, die keine der gelisteten Medien
nutzen, ist bei Reisezielen im Ausland bspw.
deutlich geringer da auch das Inspirations-
und Informationsbedirfnis vergleichsweise
hoch ist. Auch werden bei Reisezielen ins
Ausland vermehrt online und offline Medien
zusammen genutzt. Reisende nach Baden-
Wiurttemberg setzen eher auf reine Online-
Inspiration und Information und der Anteil
der keine Medien nutzt ist

uberdurchschnittlich hoch.

Quelle: RA 2022 face-to-face; Frage: ,Was hat Sie bei der Wahl Thres Reisezieles der Haupturlaubsreise 2021 inspiriert?” bzw. ,Wie haben Sie sich tiber konkrete Aspekte Ihrer -gsr WIR

Haupturlaubsreise 2021 informiert also z. B. iUber Unterkunft, Anreise, Aktivitaten?" (Mfn. moglich), (n=4.615; 47,8 Mio.), Angaben in %. Basis: Urlaubsreisende in der

deutschsprachigen Wohnbevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland.
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Inspirationsquellen zur Reise nach Baden-Wurttemberg

Website von Unterkiinften 19

Google oder andere Suchmaschine 19
Prospekt/Flyer/Katalog (gedruckt)
Anzeigen in Zeitungen/Zeitschriften
Beilage in Zeitungen/Zeitschriften
Website von Reisezielen

TV Reisesendung/ Dokumentation

Beratung durch ein Reiseburo

Online-Reiseportal/ Buchungsplattform . Online-Medi
nlime-iliedien

Website von Verkehrsunternehmen . Offline-Medien

Nichts davon bzw. gar nicht

In der Phase der Inspiration fur die
Haupturlaubsreise nach Baden-Wurttemberg
liegen die Websites von Unterkiinften sowie
Google oder andere Suchmaschinen
gemeinsam auf dem ersten Platz. Rund jeder
funfte Baden-Wirttemberg-Urlaubende hat
sich Uber diese Kanale inspirieren lassen. An
zweiter Stelle folgen Offline-Medien wie
gedruckte Prospekte/Flyer/Kataloge oder
Anzeigen in Zeitungen/Zeitschriften die mit
jeweils 10% auch eine gewisse Rolle fur die
Inspiration spielen. Der GrofBteil hingegen
lasst sich gar nicht inspirieren bzw. nutzt

keine der abgefragten Medien.

Quelle: RA 2022 face-to-face; Frage: ,Was hat Sie bei der Wahl Ihres Reisezieles der Haupturlaubsreise 2021 inspiriert?" (Mfn. mdoglich), IR WIR

Angaben in %. Basis: Haupturlaubsreisen nach Baden-Wirttemberg 2021 (n=154; 1,6 Mio.).
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Information uber konkrete Aspekte fur den Baden-Wurttemberg-Urlaub

Website von Unterkiinften 21
Google oder andere Suchmaschine
Online-Reiseportal/ Buchungsplattform
Website von Reisezielen
Prospekt/Flyer/Katalog (gedruckt)
Beratung durch ein Reisebiiro

TV Reisesendung/ Dokumentation

Anzeigen in Zeitungen/Zeitschriften

Beilage in Zeitungen/Zeitschriften . Online-Medi
nime-iedien

Reiseftihrer/-literatur . Offline-Medien

Nichts davon bzw. gar nicht

In der konkreten Informationsphase fur
den Baden-Wurttemberg-Urlaub
uberwiegen die Online-Medien. Website
von Unterkinften werden von uber
zwanzig Prozent der Reisenden als
Medium genutzt um sich uber konkrete
Aspekte in Baden-Wirttemberg zu
informieren. Auf den weiteren Rangen
folgen die Suchmaschinen (12%) und
Reiseportale (11%) sowie die Webauftritte
der Destinationen (11%). Alle abgefragten
Offline-Medien spielen eine deutlich
geringere Rolle bel der Informationsphase.
Aber auch hier spielen Prospekte etc. noch

die groBte Rolle (9%).

Quelle: RA 2022 face-to-face; Frage: ,Wie haben Sie sich tuber konkrete Aspekte Ihrer Haupturlaubsreise 2021 informiert also z. B. Giber Unterkunft, Anreise, Aktivitaten?" (Mfn. -5 WIR

moglich), Angaben in %. Basis: Haupturlaubsreisen nach Baden-Wirttemberg 2021 (n=154; 1,6 Mio.).
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Information (Anteil in %)

Website von Unterkunften und Google als Hauptmedien

30
25
Website von Unterkiinften
20
Online-Reiseportal/Buchungsplattform
15 Website von
Reisezielen
‘ Google oder andere
Suchmaschine
10
Prospekt/Flyer/Katalog (gedruckt)
TV Reisesendung/Dokumentation
5 Anzeigen in Zeitungen/Zeitschriften . Online-Medien
Beratung durch ein . Bgjlage in Zeitungen/Zeitschriften . .
Reisebiiro Offline-Medien
0
0 5 10 15 20 25 30

Inspiration (Anteil in %)

Bei der Gegenuberstellung der
Inspirations- und der Informationsphase
einzelner Medien fallt auf, dass einige
Medien eher zur Inspiration, andere eher
fur die Information zur Reise nach Baden-
Wiurttemberg genutzt werden. Google
(19% vs. 12%) oder auch Anzeigen in
Zeitungen etc. (10% vs. 5%) werden bspw.
ofter in der Inspirationsphase genutzt.
Hier wird also Interesse geweckt. Websites
der Unterkunfte (21% vs. 19%) oder auch
der Reiseziele (11% vs. 9%) werden
hingegen eher zur Befriedigung eines
konkreten Informationsbedurfnisses vom

Reisenden angesteuert.

Quelle: RA 2022 face-to-face; Frage: ,,Was hat Sie bei der Wahl Ihres Reisezieles der Haupturlaubsreise 2021 inspiriert?" bzw. ,,Wie haben Sie sich Uiber konkrete Aspekte Ihrer

Haupturlaubsreise 2021 informiert also z. B. iber Unterkunft, Anreise, Aktivitaten?" (Mfn. moéglich), Angaben in %. Basis: Haupturlaubsreisen nach Baden-Wirttemberg 2021

(n=154; 1,6 Mio.).
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Die RA 2022 face-to-face ist reprasentativ fiir 70,54 Mio. deutschsprachige Personen ab 14 Jahren in Privathaushalten in Deutschland
(Auswahl: Random Route). Vom 20. Dezember 2021 bis 5. Februar 2022 wurden hierzu n=6.814 Personen personlich in den Haushalten zu
urlaubsbezogenen Themen befragt. Weitere Daten aus der FUR Reiseanalyse und dem Modulbericht ,Inspiration & Information™ erhalten Sie
bei der Tourismus Marketing Baden-Wiirttemberg GmbH auf Anfrage. _

AR SN .
Datenquelle: FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.
Alle Rechte vorbehalten. Keine Teile des vorliegenden Mafo-Newsletters diirfen ohne schriftliche Genehmigung des Herausgebers
in irgendeiner Form reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.
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