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Ziel der Digitalisierung 
& Vorteile auf einen Blick 

Schritt für Schritt  
Richtung Digitalisierung 

Kollege KI 

mein.toubiz 
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• managen  
• ausgeben 

Datenqualität (2) 

• Erfolgsfaktoren 

• Blick in den Maschinenraum  

• Wo geht die Reise hin 

• Inspiration & Ideen
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Ziel der Digitalisierung 

Datendrehscheibe für touristische Informationen!

Touristische Akteure (Experten) können ihr 

Wissen digitalisieren und aktuell halten!
Daten für eigene Kanäle wie 

Webseite, App, Terminal … 

zur Verfügung stellen



Ziel der Digitalisierung 

Höhere Sichtbarkeit  

durch Distributionskanäle

Daten für Orte & Regionen bereitstellen

Daten von Orten & Regionen nutzen

Daten öffnen für  
den Datenpool BW 

knowledge graph und viele weitere innovative Projekte 

Datenbanken anbinden



Vorteile auf einen Blick 

Pflegeaufwand minimieren und gleichzeitig 

die Reichweite und Sichtbarkeit erhöhen!

Einmal pflegen  – überall ausspielen!

Vertrauensvolle Datenbasis für neue 

und innovative Lösungen (mit und ohne KI)

einfach – schnell – qualitativ hochwertig
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Fehlendes Fachwissen  

(mein.toubiz Akademie)

Sensibilisieren und aktive Mitnahme  

(Data Day,  Schwarzwald Forum, 

Wissensduschen…)

Stärkung der Zuständigkeiten  innerhalb einer Destination 

Herausforderungen gemeinsam meistern! 



Herausforderungen gemeinsam meistern! 

Entwicklung einer einheitlichen Daten- 

und Systemlandschaft in Abstimmung mit 

den anderen Bundesländern und der DZT 

Mangelnde personelle  
und zeitliche Ressourcen  

Vernetzung und Zusammenführung der 

Stakeholder (Digital Team BW) 
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Kollege KI meets mein.toubiz 

KI benötigt verlässliche Informationen von den Akteuren/Experten vor Ort!

KI analysiert Inhalte!

KI hilft beim Texte erstellen und übersetzen!

KI inspiriert die Besucher!
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2023

• einsammeln 

• managen

• ausgeben

Tobi’s Geschichte…

Von der technischen Lösung 

zur inhaltlichen Datenqualität.  

Vertrauensvolle Daten für die Zukunft! 



DATEN EINSAMMELN

Eigene Daten  
eingegeben/melden

Destinationen & Akteure

Datenquellen (API)

DATEN MANAGEN DATEN AUSGEBEN

Eigene Webseite,  
App, Infoterminal

DATEN EINSAMMELN
eingeben • importieren • melden Starter • Basis • Profi visualisieren • exportieren • abwickeln

DatenpoolFreie Lizenzwahl

Lizenz wie Quelle

ab Community Lizenz

Alle Lizenzen

ab Community Lizenz

Distributionskanäle

ab Community Lizenz

Open Data-Pool  
knowledge Graph
offene Lizenzen ab CC BY  SA

Ticket-, Reservierungs- 
und Buchungssysteme
Lizenzen vertraglich geklärt
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DATEN AUSGEBEN
visualisieren

mein.toubiz #infosystem 

(Datenbank) 

Bereits bestehende 

Webseite 

+ mein.toubiz  

#elements 

#widgets 

#Elements & Widgets 
Veranstaltungskalender, Touren, Essen & Trinken…



DATEN AUSGEBEN
visualisieren#Webseite 
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visualisieren

mein.toubiz #infosystem 

(Datenbank) 
open source CMS (neos) 

+ mein.toubiz #infosystem 

(Datenbank) 

#Webseite plus 
plus open source CMS neos



DATEN AUSGEBEN
visualisieren

mein.toubiz #infosystem 

(Datenbank) 
open source CMS (neos) 

+ mein.toubiz #infosystem 

(Datenbank) 

Anbindung an Meldeschein 

+ kostenlos Ticket für den ÖPNV 

#Reiseführer vor Ort 
als PWA mit oder ohne Gästekarte



Touren Ausflugsziele

Essen & Trinken Veranstaltungen

+ Live Fahrpläne

DATEN AUSGEBEN
visualisieren#Reisführer als APP 

direkt aus mein.toubiz (headless cms)



DATEN AUSGEBEN
visualisieren

Touren Ausflugsziele

Essen & Trinken Veranstaltungen

#Reisführer als APP + digitale Touristinfo 
direkt aus mein.toubiz  
(headless cms)
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Beim Daten eingeben und managen ist unsere größte 

Herausforderung die Datenqualität zu steigern! 

#Datenqualität



• Dubletten 

• Welcher Eintrag ist der richtige? 

• Alte Einträge 

• Bildqualität (Auflösung, Formate) 

• Keine Bilder 

• Veraltete Texte  

     (»im Sommer 2020 wird xy eröffnen«) 

• Informationen zu Preisen/Öffnungszeiten 

• Kategorien (»viel hilft viel«) 

• Pflege am »falschen« Ort  

    (alles steht im Beschreibungstext) 

• Unvollständige Datensätze 

Und Datenqualität ist noch viel mehr…
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Nur wenn Nutzen/Lizenz klar geregelt sind, hat ein Datensatz Qualität 

»Alle Rechte vorbehalten« ist kein Qualitätsmerkmal im Sinne offener Daten 

Offenheit



Strukturierung

unstrukturierte Datenquellen

Strukturierter Datenbestand - gemeinsamer Datenstandard
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strukturierte Datensätze



Strukturierung
Infosystem – einfache und eindeutige Datenpflege!

Ja
nicht vorhanden



Strukturierung
Beispiel »Barrierefrei« wird als Erstes umgestellt - neues UI/UX für die Datenpflege
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UI Design & UX mein.toubiz Infosystem

Beispiel Barrierefrei
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UI Design & UX mein.toubiz Infosystem

Beispiel Barrierefrei



Strukturierung
neues Nutzererlebnis  

- UI/UX für die Webseite  

und elements/widgets



Vernetzung
Vernetzung mit Ticket-, Reservierungs- und Buchungsmöglichkeiten 

www.heimat-forscher.de



Vernetzung
Special – Tischreservierung 

lunchgate 

aleno 

resmio 



Vernetzung
mein.toubiz erweitert ein nachhaltiges Ökosystem  

für die Mobilität (Pilot im Schwarzwald)



Richtigkeit
»Das bestehende Vertrauen in die Touristinformation vor Ort  

in die Digitalisierung der Daten übertragen«

Redakteur

Verifizierung Zertifizierung



Richtigkeit
Feedback der Gäste

Öffnungszeiten / Preisinformationen



Aktualität
mit der »Schnell-Pflege« Daten aktuell halten



Aktualität
Datenmelder - direkt vor Ort & live dabei



Vollständigkeit
Parkplatz vs. Museum vs. Musikfestival 

je komplexer der Eintrag, umso mehr Infos werden benötigt. 

Ziel:  

Vollständigkeit wird 

kategoriebezogen angezeigt! 



Hochwertigkeit
richtig, aktuell und vollständig!  

Anbindung KI - deepl direkt aus mein.toubiz nutzen



Hochwertigkeit
richtig, aktuell und vollständig!  

Kostenfreier offener TMBW-Bilderpool





540 Bilder! 

TMBW 

Bilderpool



Datenmanagement soll auch Spaß machen! 

Beispiele mit mein.toubiz

#Inspiration
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Für immer die Nummer 18 

und nur beim SC Freiburg: 

Nils Petersen 

Mario Gomez die ehemalige 

Nummer 33 beim VFB  

jetzt bei Red Bull  ;)



Vielen Dank. 


