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Worüber werden wir 
heute sprechen?
• Was ist KI und wie funktioniert sie?
• Aktuelle Entwicklungen im Bereich Künstliche Intelligenz
• ChatGPT: Praktisches Arbeiten mit ChatGPT (Prompts erstellen)
• Anwendungsbereiche im Tourismus

• Contenterstellung mit KI
• Künstliche Intelligenz im Kundendialog: Chatbots und Mailings



Ein Jahr ChatGPT ...





Umfrage: 
Wer von euch hat ChatGPT schon genutzt?



Umfrage: 
Wer von euch nutzt ChatGPT regelmäßig?



Umfrage: 
Wer von euch hat einen 
ChatGPT Plus-Account?



Was ist eigentlich…
Generative Künstliche Intelligenz?

Generative KI ist jede Art von künstlicher Intelligenz, 
mit der Texte, Bilder, Videos, Audios, Codes oder
Simulationen generiert werden können. 

Generative KI-Modelle sollen dabei möglichst
menschliche Fähigkeiten erreichen oder gar übertreffen.



Wie funktioniert KI?
Selbstlernende Mechanismen

Im Gegensatz zu herkömmlichen Algorithmen 
kann KI aus Erfahrungen lernen und flexibel 
auf unvorhergesehene Situationen reagieren, 
ohne dass jeder Fall im Voraus definiert 
werden muss.



Wie funktioniert KI?
Generierung von Texten

Sprachmodelle kreieren Texte Wort für Wort, 
basierend auf der höchsten 
Wahrscheinlichkeit für das nachfolgende 
Wort. Dieser Prozess ähnelt bis zu einem 
gewissen Grad der menschlichen Denkweise, 
bietet jedoch keine Gewähr für faktische 
Korrektheit.



Wie funktioniert KI?
Kontinuierliche Verbesserung

Die Leistungsfähigkeit der KI steigt 
kontinuierlich, da sie ständig mit neuen Daten 
gefüttert wird und daraus lernt, was ihre 
Genauigkeit von Tag zu Tag verbessert.



Rasante Innovationen im 
Bereich Künstlicher Intelligenz



Bilder: KI-Bildgenerator Midjourney
V5: Hyperrealistische Bilder, 
Oberflächen und Lichteffekte

© twitter.com/hanne_van_briel



Welche Reihe besteht ausschließlich aus KI-
Fotos? Oben oder unten?



AI-generierte Videos mit Runway 
Gen-2: Filmszenen sind alleine 
durch Textbefehle generiert

© twitter.com/hanne_van_briel



Pika: KI erstellt Videosequenzen 
auf Basis von Spracheingaben



AI-generierte Musik erschüttert 
das Musik-Business: Erschaffen 
neuer Songs nach Stimmmustern



Chip-Hersteller Nvidia: Hardware 
und Software – AI steuert virtuelle 
Game-Charaktere



Simulationen – Roboter-Firma 1X (OpenAI) 
entwickelt humanoiden Roboter NEO, der 
autonome Handlungen ausführt 



Was kann ChatGPT nicht?
• Generative KI kann Sätze in einer 

statistisch wahrscheinlicher Form 
vervollständigen – aber sie hat kein 
Konzept von „Wahrheit“

• Keine Einsicht in den Unterschied von 
Fakten und Fiktion: „Halluzinieren“ 

• Reproduktion von bestehenden 
Denkmustern (Stereotypen)

• Auch weiterhin: Mensch als Kontrollinstanz 
– Inhalte überprüfen!

• Texte nicht 1:1 übernehmen!



Wie wird der KI-Wettlauf der Tech-
Giganten unseren Arbeitsalltag ändern?

Ob OpenAI, Microsoft oder Google: Künstliche Intelligenz 
wird derzeit von allen großen Plattformen in ihre Abläufe 
integriert. 
Standardprozesse werden durch Chatbots, „Copilots“ 
und Spracheingabe unterstützt; KI generiert Formeln, 
Bilder, Präsentationen …



OpenAI: marschiert vorneweg mit 
GPT-4, Vision, Dialog, Plugins, Data 
Analysis, DALL•E 3 … und GPTs!



Auch bei Microsoft und Google: 
Künstliche Intelligenz verändert  
unseren Arbeitsalltag!



KI-Offensive von Microsoft: 
Copilot in Windows 11 und 
Microsoft 365 Produkten

   



Microsoft 365 Copilot: Integration 
von AI in alle Office-Produkte
Quelle: youtu.be/watch?v=S7xTBa93TX8

   



Integration von Künstlicher Intelligenz 
in Microsofts Suchmaschine Bing

   



Integration von GPT-4 und DALL•E 3 
in Microsofts Suchmaschine Bing

   



Integration von GPT-4 und DALL•E 3 
in Microsofts Suchmaschine Bing

   



Bildgenerator DALL•E 3 –
integriert in den Bing Chat!

   



Google Bard: Gegenstück 
zu ChatGPT als KI-Chatbot

   



Google Workspace: Integration 
von generativer KI in Gmail, 
Google Docs, Slides, Sheets

   



Wie funktioniert 
ChatGPT in der Praxis?



GPT-3.5 oder GPT-4?



Warum soll ich einen Winterurlaub in 
Baden-Württemberg machen?



„Warum soll ich einen 
Winterurlaub in 
Baden-Württemberg 
machen?“
(Version GPT-3.5)

Was kann ich als Urlauber von 
ChatGPT über das Salz-
kammergut erfahren?

• Extrem schnelle Antworten

• Guter Gesamtüberblick



„Warum soll ich einen 
Winterurlaub in 
Baden-Württemberg 
machen?“
(Version GPT-4)

Vorteile von GPT-4:

• Langsamere Texterstellung

• Besser formuliert, nicht so 
schematische Antworten



„Warum soll ich einen 
Winterurlaub in 
Baden-Württemberg 
machen?“
(Version GPT-4)

„Erzähle mir mehr zu Punkt 3“:

• ChatGPT ist ein Chatbot

• Dialog mit dem User

• Bezug auf bisherigen Dialog

• Erkennen von diesen 
Bezügen und Zusammen-
hängen



Gratis oder bezahlt? Das 
Abo-Modell ChatGPT Plus



ChatGPT Modelle:
GPT-3.5

https://chat.openai.com/chat

• Kostenloses Modell GPT-3.5:
als Basis für alle User nutzbar

• Sehr schnelle Antworten, 
etwas schematisch

• Achtung: Ende der 
Datenbestandes per 
Januar 2022!



ChatGPT Modelle:
GPT-4

https://chat.openai.com/chat

• Abo-Modell ChatGPT Plus:
Kosten von $ 20/Monat

• Fortschrittliches Modell GPT-4

• Ende der Datenbestandes 
(ohne Browsing): April 2023

• Vorteil gegenüber GPT-3.5:
• Logische Argumentation
• Genauigkeit 



Welche Features bietet ChatGPT Plus 
zusätzlich zur ChatGPT Gratisversion?



Große Sprünge: 
ChatGPT Vision & Voice

   



ChatGPT Plus Zusatzfunktion:
Browse with Bing
Echtzeitzugriff auf das 
Internet

• Ermöglicht GPT-4, das 
Internet in Echtzeit zu 
durchsuchen

• Aktuelle Informationen und 
Antworten über 
Trainingsdaten hinaus

• Aktivierung automatisch 
oder auf Anfrage „Suche im 
Web nach …“



Aktuelles Wissen 
mit ChatGPT 3.5

https://chat.openai.com/chat

„Wer gewann die Fußball-WM 
2022?“

• In der Standardversion keine 
Echtzeit-Suche im Internet! 

• Daten von GPT-3.5 beruhen 
auf dem Januar 2022



Aktuelles Wissen 
mit ChatGPT 4

https://chat.openai.com/chat

„Wer gewann die Fußball-WM 
2022?“

• Daten von GPT-4: Update 
April 2023



Aktuelles Wissen 
mit ChatGPT 4:
Web Browsing

https://chat.openai.com/chat

• Unter GPT-4 ist auch 
Websuche („Browse with
Bing“) möglich

• ChatGPT entscheidet selbst, 
ob es Suchabfragen im 
Internet startet.

• Link auf Webergebnis 
ermöglicht Kontrolle!



Aktuelles Wissen 
mit ChatGPT 4:
Webrecherche

https://chat.openai.com/chat

• Simple touristische Fragen 
über die Web Browsing 
Funktion stellen

• Suchverlauf beim Aufklap-
pen des Plugins sichtbar

• Link auf die Ergebnisseite



ChatGPT Plus Zusatzfunktion:
ChatGPT Voice
Sprachverarbeitungs-
funktion und Dialog

• KI versteht und reagiert auf 
gesprochene Sprache

• Über ChatGPT App Dialoge 
mit digitalem Assistenten 
führen (im Chat-Verlauf)

• Automatische Erkennung 
der gewählten Sprache

• Bing-Websuche integriert



ChatGPT App: 
(endlich) der 
komplette KI-
Assistent

• Integration aller GPT-4 
Tools in einen Modus

• Zugriff auf Echtzeit-
Informationen mit 
Webbrowsing

• „Gib mir einen Überblick 
über die aktuellen News zu 
ChatGPT“



ChatGPT Plus Zusatzfunktion:
ChatGPT Vision
Fähigkeit zur Bildanalyse und 
-interpretation

• KI-Antworten basierend auf 
Upload visueller Daten

• Tiefgreifendes Verständnis 
von Bildinhalten: Bildbe-
schreibung, Extrahieren von 
Infos, komplexe Datenanalyse

• Bewertung, Beratung und 
visuelle Problemlösung



ChatGPT Vision: 
Chat über Bilder

• Hochladen von einem oder 
mehr Bildern

• Breites Spektrum von Text/ 
Bildern: Fotos, Screenshots 
und Dokumente

• Optische Unterstützung im 
Alltag (z.B. Reparaturen)

Foto: Hannes Kocholl/Unsplash



ChatGPT Vision: 
Chat über Bilder

• „Erzähle mir mehr über 
dieses Stadion“



ChatGPT Vision:
Rezeptideen

• Beratung auf einen Blick: 
„Was kann ich mit diesen 
Zutaten kochen? Es sollte 
in einer halben Stunde 
fertig sein.“



ChatGPT Vision:
Kalorienschätzung

• Visuelle Problemlösung: 
„Wie viele Kalorien hat 
diese Mahlzeit?“



ChatGPT Vision: 
Interpretation von 
Diagrammen

• Tiefgreifende Interpreta-
tionen: Probleme bei der 
Analyse von komplexen 
Grafiken wie Fahrplänen

• Teilweise korrekte 
Antworten, teilweise 
Probleme bei der 
Zuordnung



ChatGPT Plus Zusatzfunktion:
DALL•E 3
KI-Bildgenerierung direkt im 
ChatGPT Dialog

• ChatGPTs KI-Modell zur 
Bilderstellung

• Generierung aus Textanwei-
sungen – auch ohne präzise 
Prompts (vgl. Midjourney)

• Abwandlung von bereits 
generierten Bildern

• Verbesserungen bei Qualität 



„Ich gebe dir ein Bild als Vorlage. Bitte 
erstelle ein ähnliches Bild mit 
Schwarzwald-Hintergrund und 
Sonnenuntergang.“



„Ersetze bitte die Tannen durch 
Föhren und lasse die Sonne im 
Westen untergehen.“



„Auf dem Bild soll nur ein 
Wohnmobil zu sehen sein.“



„Platziere das Wohnmobil weiter 
links im Bild und lasse die Sonne im 
Westen untergehen.“



ChatGPT Plus Zusatzfunktion:
Code Interpreter
Erweiterte Datenanalyse

• „Data Analysis“: Schreibt 
und führt Code aus 

• Hochladen diverser Datei-
typen (Text, CSV, PDF etc.)

• Datenanalyse, Visualisierung 
von Daten, Erstellen von 
Dokumenten und Bildern

• Tieferes Textverständnis



Code Interpreter:
Datenauswertung

• Auswertung und Visulisierung von 
Statistiken 



ChatGPT Plus Zusatzfunktion:
ChatGPT Plugins
Integration mit externen 
Diensten und APIs

• Erweiterung der 
Funktionalität von GPT-4

• Aktivieren von „Plugins“ in 
Settings > Beta Features 

• Über 1000 Plugins im 
Plugin-Store

• Anpassung an spezifische 
Nutzeranforderungen



ChatGPT Plugins: 
Die populärsten Plugins



GPTs: KI-Chatbots ohne Programmier-
kenntnisse selbst entwickeln



ChatGPT Plus Zusatzfunktion:
GPTs
KI-Chatbots ohne Program-
mierkenntnisse entwickeln

• Individuelle Chatbots auf 
Basis von ChatGPT Plus

• Assistiertes Erstellen im GPT 
Builder, Verfeinern mit 
detaillierten Instructions

• Upload von Knowledge Files

• Sichtbarkeit: Only me –
Company - Link – Public



Prompt-Vorlage:
Baden-Württemberg 
Insider
Gibt in einer Reisedestination 
Tipps für unbekanntere Ziele

https://chat.openai.com/g/g-ilSAXtLGX-baden-wurttemberg-insider


Create a GPT: Customize a version
of ChatGPT for a specific purpose



Entscheidend für den Erfolg: 
Arbeiten an Text und Instructions



Wie können wir Künstliche 
Intelligenz im Tourismus einsetzen?



• Automatisierung von repetitiven Aufgaben
• Brainstorming und Ideenfindung
• E-Mail-Marketing
• Kundendialog (Chatbot)
•  Personalisierte Beratung
• Zielgruppenorientiertes Marketing
• Zielgruppenspezifische Ansprache (App, 

personalisierte Website)
• Visualisierung von touristischem Content
• Erstellen von Social-Media-Content
• Erstellen von Destinationstexten
• Open Data
• Suchmaschinenoptimierung
• Besucherlenkung, Gästemanagement
• Echtzeit-Information im Zielgebiet

KI im Tourismus

Welche Perspektiven sehen wir für 
Künstliche Intelligenz à la ChatGPT
im Tourismus?



Worüber werden wir 
heute sprechen?
• Was ist KI und wie funktioniert sie?
• Aktuelle Entwicklungen im Bereich Künstliche Intelligenz
• ChatGPT: Praktisches Arbeiten mit ChatGPT (Prompts erstellen)
• Anwendungsbereiche im Tourismus

• Contenterstellung mit KI
• Künstliche Intelligenz im Kundendialog: Chatbots und Mailings



Probieren wir es aus



1. Content-Erstellung



„Schreibe einen Text für XXX 
zum Thema XXXX XXXX.“

#ChatGPT #Praxis



• Achtung bei Wissensabfragen!

• ChatGPT-Texte nicht 1:1 übernehmen!

• Keine personenbezogenen Daten 
eingeben!

• Formuliere exakte Fragen

• Überlege im Voraus, welche 
Informationen Du genau 
benötigst und stell Dir vor, 
Du würdest eine Person 
um Auskunft bitten.

• Sei so konkret wie möglich

• Je präziser die Fragestellung, umso genauer 
die erhaltene Antwort.

• Führe ein Gespräch und gib ChatGPT
Rückmeldungen

• Die KI ist lernfähig. Wenn Du mit ChatGPTs
Antwort zufrieden bist, wird dies vom Bot 
registriert. Teile auch mit, wenn eine 
Antwort unpräzise oder wenig hilfreich ist. 
Das unterstützt ChatGPT dabei, zukünftige 
Antworten zu optimieren.

Regeln für den Dialog 
mit ChatGPT



„RFT – ZSC“: Prompt Engineer 
für Kommunikationstexte

Z - Zielgruppe C - Call-to-Action (CTA)S - Stimmung und Funktion

Spezifiziere, an wen sich der Text 
richtet, und berücksichtige dabei 
Faktoren wie demografische und 
psychografische Merkmale.

Gib den Call-to-Action (CTA) an: 
Welche Aktion sollen die Leser oder 
Zuschauer als Reaktion auf den Text 
ausführen?

Wähle eine Stimmung und einen Ton, 
die zur Zielgruppe und dem 
gewünschten Effekt des Textes 
passen (informieren, orientieren, 
inspirieren, unterhalten, mobilisieren).

R - Rolle T - ThemaF - Format & Touchpoint

Beginne mit einer klaren Beschrei-
bung deiner Verantwortlichkeiten und 
des Kontextes, in dem du agierst (z.B. 
“Du bist Presseverantwortlicher" oder 
"Du bist Social Media-Redakteur").

Lege das zentrale Thema, Produkt 
oder die Dienstleistung fest, das bzw. 
die im Text hervorgehoben werden 
soll.

Bestimme das Format des zu 
erstellenden Textes (z.B. Blogartikel, 
Insta-Post) und den Kanal (z.B. soziale 
Medien, Unternehmenswebsite, E-
Mail-Newsletter).



„Als [ROLLE] entwickle einen Text, der 
[ZIELGRUPPE] anspricht. Der Text soll als 
[FORMAT] über [TOUCHPOINT] verbreitet 
werden und sich auf [THEMA/PRODUKT/ 
DIENSTLEISTUNG] fokussieren. Er soll in 

einem [STIMMUNG/TON] präsentiert wer-
den, der die Leser dazu motiviert, [CTA].“

#ChatGPT #Praxis



Jetzt bist du dran! Erstelle 
einen Prompt für ein 
Textformat deiner Wahl!



Genereller Hinweis: 
Schickt bitte die 
Chats an 
martin@realizingprogress.com

• Klick auf „Teilen“-Icon: 
„Share a link to this chat“

Desktop App



„Als [ROLLE] entwickle einen Text, der 
[ZIELGRUPPE] anspricht. Der Text soll als 
[FORMAT] über [TOUCHPOINT] verbreitet 
werden und sich auf [THEMA/PRODUKT/ 
DIENSTLEISTUNG] fokussieren. Er soll in 

einem [STIMMUNG/TON] präsentiert wer-
den, der die Leser dazu motiviert, [CTA].“

#ChatGPT #Praxis



Zentrales Tool von der BayTM



Unser Ansatz: KÖLNGPT



Unser Ansatz: KÖLNGPT



1. Gästeinformation (Chatbots)



Chatbots



Zürich



Kärnten

https://www.kaernten.at/ki-concierge/


Vorteile

• 24/7 Verfügbarkeit

• schnelle Reaktionszeiten 

• Automatisierung häufig gestellter Anfragen.

Notwendig

• Training mit eigenen Daten und/oder 
Anbindung an Datenbank

Herausforderungen

• Je nach Implementierung: erfundene Daten

• Wenig Kontrolle

KI und Chatbots

Einsatz als Frontend für die Kund*innen



Jetzt bist du dran! 



Stell dir vor, du möchtest als Gast in deinen 
eigene(n) Ort/Region reisen. Stelle 

ChatGPT detaillierte Fragen und unterhalte 
dich dazu. Wie gut sind die Informationen?

#ChatGPT #Praxis



FAZIT



Reflektionsrunde: Was bleibt 
hängen? Was nehmen Sie mit?



##Coaching 

#Mediation

#Digitalisierung

#Marketing

#Freiburg

Herzlichen Dank!
Martin Birchmeier

Martin Birchmeier

Web: www.realizingprogress.com/wer/martin-birchmeier
Mail: martin@realizingprogress.com
Tel: +49 160 3175204
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